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Resumen
El presente trabajo es el resultado de una investigación de tipo cualitativo - descriptivo que
tenía como objetivo sistematizar las experiencias de las organizaciones solidarias en el desarrollo
de las rutas rurales turísticas del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de
Santander, Colombia. Utilizó las entrevistas semiestructuradas como herramientas metodológicas.
Obtuvo como resultado la identificación de algunas de las principales causales que originaron la
creación de organizaciones solidarias para el desarrollo de las rutas rurales turísticas del Roble y
Finca Veleña en el departamento de Santander, Colombia. Del mismo modo, se pudieron describir
las prácticas de gestión más destacadas incorporadas en el desarrollo de las rutas rurales turísticas
del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez. Posterior a ello se determinaron las
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transformaciones más evidentes que han vivido los participantes directos e indirectos en su
relación con las organizaciones solidarias que desarrollaron las rutas turísticas del Roble en
Charalá y Finca Veleña en Vélez. Finalmente se plantearon algunas conclusiones y sugerencias
dentro de las cuales se destacan las descritas a continuación: Se concluye que el modelo de
economía solidaria puede ser desarrollado de manera satisfactoria siempre y cuando se realice de
una manera genuina, así mismo, la autogestión y autonomía en los procesos de organizaciones
solidarias hacen que el desarrollo de las mismas sea fructífero. Por otro lado, se determinó que el
turismo comunitario está lejos de ser una de las principales fuentes de ingresos en las poblaciones
de Vélez y Charalá. Se recomendó estructurar un modelo de negocio en el que el turismo
comunitario sea más rentable. Se sugirió a las organizaciones solidarias que lideran La Ruta del
Roble y La Finca Veleña implementar un plan en el que se promueva la participación de los
jóvenes campesinos en su desarrollo.
Palabras clave: Economía solidaria, desarrollo rural, turismo comunitario, turismo rural,
innovación social, gestión organizacional, asociatividad, autogestión, colectividad.

Abstract
The following research work is the result of qualitative- descriptive research that aimed to
systematize the experiences of solidarity organizations in the development of the rural tourist
routes of El Roble in Charalá and Finca Veleña in Vélez, department of Santander, Colombia.
Semi-structured interviews were used as methodological tools. The research got as a result the
identification of some of the main causes that led to the creation of solidarity organizations for the
development of the rural tourist routes of El Roble and Finca Veleña in the department of
Santander, Colombia. Besides this research described the most outstanding management practices
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incorporated in the development of rural tourist routes previously mentioned and after that the
research determine the most obvious transformations that the direct and indirect participants have
experienced in their relationship with these solidarity organizations. Finally some conclusions and
suggestions were proposed within which the following stand out: The solidarity economy model
can be developed satisfactorily as long as it is carried out in a genuine way, likewise, selfmanagement and autonomy in the processes of solidarity organizations make their development
fruitful. The research determined that community tourism is far from being one of the main sources
of income in the populations of Vélez and Charalá. The research also recommended to structure a
business model in which community tourism is more profitable. Besides, this research suggested
to the solidarity organizations that lead La Ruta del Roble and La Finca Veleña to implement a
plan that promotes the participation of young peasants in their development.
Keywords: Solidarity economy, rural development, community tourism, rural tourism, social
innovation, organizational management, associativity, self-management, collectivity.

Introducción
La presente investigación realizada propone como objetivo general la sistematización de
experiencias en el desarrollo de rutas turísticas a través de organizaciones solidarias y está inscrita
dentro de la línea de “Desarrollo de empresas de economía solidaria”, se origina luego de
identificar al departamento de Santander como uno de los departamentos más solidarios del país
en donde se evidencia la existencia una gran variedad de organizaciones de economía solidaria.
No obstante, se descubrió la falencia de estudios acerca de la sistematización de experiencias en
organizaciones solidarias debido a la particularidad del tipo de organización. En consecuencia, se
realiza con el propósito de aportar al conocimiento existente sobre organizaciones solidarias, toma
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como objeto de estudio la turística del Roble, en Charalá y la organización Finca Veleña en Vélez,
ambas ubicadas en el departamento de Santander, Colombia. La investigación tiene como diseño
metodológico la sistematización de experiencias y utiliza las herramientas de entrevista
semiestructurada para la recolección de información. Se citan fuentes bibliográficas en donde se
esclarece el concepto de economía solidaria como el conjunto de elementos y prácticas auto
gestionadas, solidarias, humanistas y sin ánimo de lucro que buscan garantizar un desarrollo
íntegro del ser humano como actor en fin de la economía (Congreso de La República, 1998). El
concepto de innovación social comprendida como la designación de nuevas formas
organizacionales y prácticas sociales que contribuyen al mejoramiento de una situación o dan una
respuesta inédita a una necesidad colectiva (Richer, 2005). El concepto de desarrollo rural
entendido por Bucheli (2006) como el progreso conjunto de la provincia, el municipio y la vereda.
Así mismo, se aclara la concepción de lo que es una ruta turística rural bajo los preceptos de Egrejas,
Bursztyn, & Bartholo (2013) definida como “un recorrido que se da a conocer con anterioridad al
visitante, dándole una orientación sobre las actividades que efectuará” desarrolladas en un entorno
rural. Posteriormente se resalta el marco legal que rige a las organizaciones de este tipo dentro del
cual se destacan la ley 79 de 1988 y la ley 454 de 1988. Para finalmente presentar el análisis de
resultados obtenidos en la recolección de información, así como las conclusiones y
recomendaciones derivadas del mismo.
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1. Título
Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas rurales del
Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander, Colombia.
1.1 Línea de investigación
Desarrollo de empresas de economía solidaria.
2. Planteamiento del problema
2.1 Antecedentes
En Colombia existen varios tipos de organizaciones de economía solidaria tales como:
cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales. Del mismo modo, existen
organizaciones solidarias de desarrollo entre las cuales se encuentran las asociaciones y
corporaciones, las fundaciones y los voluntariados.
Acerca de la economía solidaria en Santander se han escrito variedad de artículos, la
mayoría de los autores coinciden en que este territorio se conoce como uno de los más solidarios
de Colombia, allí priman los principios del cooperativismo con respecto a los demás
departamentos del país. Particularmente, en Santander se ha evidenciado que las organizaciones
solidarias aumentaron su patrimonio de manera exponencial con relación a las demás regiones;
concretamente incrementaron el 708% contra un 236% del resto del país, en el periodo
comprendido entre los años 2003 y 2010 (Romero, Fonseca, Forero, & Escobar, 2018). En
consecuencia, puede deducirse que Santander es la región más solidaria de Colombia y hace las
veces de modelo para las otras poblaciones del país cafetero. Así mismo, como sector primario de
la economía solidaria cuenta una gran variedad de organizaciones; la base principal de las
organizaciones de economía solidaria son las agremiaciones, Fajardo (2012) afirma:
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Sobresalen en el territorio las organizaciones gremiales de los campesinos y productores
rurales: Fedetabaco, El Común, los paneleros, el gremio del turismo, los bocadilleros, los
fiqueros y los fruticultores. Por su parte, las organizaciones cooperativas cuentan con
Confecoop y Coopcentral. Las 33 emisoras comunitarias de la zona están articuladas en
Resander (Red Cooperativa de Medios de Comunicación Comunitarios) (p.14).
Por tal motivo, se refleja que culturalmente las personas oriundas de esta región tienen un
sentido solidario arraigado, independientemente de su actividad económica, los pobladores han
encontrado alternativas para su desarrollo económico en la asociación, figura que comparte en su
operación principios que rigen las organizaciones cooperativas,

tales como promover la

participación activa de todos sus integrantes, integrarse mediante redes de interoperación y trabajar
de manera conjunta para el desarrollo sostenible de sus comunidades (Martínez, 2012). Por tanto,
se evidencia que los conceptos de cohesión y sinergia están muy afianzados en este tipo de
organizaciones, allí prima siempre el bienestar colectivo y el progreso de las comunidades.
El departamento de Santander se ha convertido en un destino turístico altamente atractivo
y le está apostando a 4 líneas de acción en dónde se integran cuatro pilares para el fomento del
turismo así:
Acción 1 – Turismo Experiencial para el Sur de Santander
Desarrollar procesos de innovación en los empresarios del sur de Santander para generar
productos y actividades turísticas experienciales que articulen vivencias únicas. Acción 2
– Referenciales de Buenas Prácticas para el Sur de Santander
Desarrollar e implementar referenciales de buenas prácticas en las empresas del sector
turístico del sur de Santander para el cumplimiento de requisitos mínimos de servicio y
calidad que garanticen la estrategia de turismo experiencial y conectado en la zona.
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Acción 3 - Incorporación de las TIC’s en la gestión empresarial del sector turismo en el
Sur de Santander. Generar un proceso de sensibilización y formación de empresarios del
sector turístico del sur de Santander que permitan desarrollar capacidades de
relacionamiento, captura de la información y la adecuada gestión de clientes por medio de
las TICs. Acción 4 – Desarrollo de Clubes de producto en el Sur de Santander. Fortalecer
el destino turístico del sur de Santander a través de la creación y desarrollo de clubes de
producto que permitan el trabajo articulado entre las diferentes administraciones turísticas
y la iniciativa privada generando procesos de cambio, confianza y construcción de un
destino turístico coherente y competitivo (Cámara de Comercio Bucaramanga, s.f.).
En ese contexto, encontramos dos asociaciones de campesinos que, en el marco de
prácticas solidarias, han iniciado de manera rudimentaria el diseño de rutas turísticas. Por lo
anterior, se reafirma que particularmente el sur de Santander se constituye como una región
turística con alto potencial, al combinarse con la economía solidaria puede contribuir al desarrollo
socioeconómico de las comunidades que lo integran. A continuación describen brevemente las
organizaciones
La organización solidaria Agrosolidaria en su seccional Charalá presenta a la Ruta del
Roble está ubicada a 162km de Bucaramanga, entrando por la vía San Gil- Charalá- Violín
ofrece dentro de su portafolio de servicios el senderismo, avistamiento de aves, visita a
orquidearios, reconocimiento de flora y bosque alto andino, baño entre ríos y pozos de
aguas rojas, visita a bosques y viveros, baño en cascadas, entre otros. Integra las
comunidades locales, rescatando los oficios ancestrales como las artesanías e incentivando
la participación activa de las mujeres dentro de la organización. Por su parte la Corporación
por el Desarrollo de la Provincia de Vélez presenta la propuesta turística denominada la
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Finca Veleña que ofrece recorridos por el territorio y sus diferentes lugares y paisajes se
puede contemplar y disfrutar de nuestra naturaleza mediante caminatas por los diferentes
lugares selváticos del municipio, senderismo, entre otros.
Dichas experiencias en las dos organizaciones solidarias se han ido construyendo poco a poco,
contribuyendo a la articulación de un grupo de campesinos a una práctica que genera recursos
económicos y los enlaza socialmente, sin embargo, no existe información alguna sobre su
desarrollo en la región, razón por la cual nos planteamos la siguiente pregunta de investigación:
¿Cómo sistematizar las experiencias de las rutas turísticas rurales del Roble en Charalá y
Finca Veleña en Vélez, ubicadas en el sur de Santander, Colombia?

2.2 Objetivos
2.2.1 General
Sistematizar las experiencias de las organizaciones solidarias en el desarrollo de las rutas
rurales turísticas del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.
2.2.2 Específicos
Identificar las principales causales que originaron la creación de organizaciones solidarias
para el desarrollo de las rutas rurales turísticas del Roble en Charalá y Finca Veleña en el
departamento de Santander, Colombia.
Describir las prácticas de gestión incorporadas en el desarrollo de las rutas rurales turísticas
del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, a través de organizaciones de economía solidaria
en el departamento de Santander, Colombia.
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Determinar las transformaciones que han vivido los participantes directos e indirectos en
su relación con las organizaciones sociales que desarrollaron las rutas turísticas del Roble en
Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander, Colombia.

2.3 Delimitación
El presente trabajo de investigación aborda los temas de, turismo rural, desarrollo social,
innovación social y economía solidaria de las rutas turísticas rurales del Roble en Charalá y Finca
Veleña en Vélez. Se realizará en el departamento de Santander, Colombia durante el año 2020.
La investigación toma como objeto de estudio las rutas turísticas rurales del Roble en
Charalá y Finca Veleña en Vélez, Santander, Colombia. El propósito de esta investigación es
sistematizar la experiencia de la creación de propuestas turísticas a través dos organizaciones
solidarias: caso rutas turísticas rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, sur de
Santander, Colombia.

2.4 Justificación
La presente propuesta de proyecto de investigación se inscribe en la línea de investigación
“Desarrollo de empresas de economía solidaria” de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de La Universidad de La Salle. No se han realizado estudios acerca de la sistematización
de experiencias en organizaciones solidarias debido a la particularidad del tipo de organización.
Esta investigación se realiza con el propósito de aportar al conocimiento existente sobre
organizaciones solidarias y sus resultados podrán sistematizarse en una propuesta documentada
que pueda ser incorporada como conocimiento de las formas de gestión de las organizaciones
solidarias, específicamente en el sur de Santander, Colombia. Los temas aquí tratados son
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importantes porque dentro de un contexto empresarial siempre deben primar los intereses
generales sobre los particulares, de esta manera, se busca el beneficio de los grupos de interés. En
consecuencia, organizaciones como las organizaciones solidarias han surgido como alternativa
para hacerle frente a un modelo económico agresivo y capitalista.
Del mismo modo, existe la necesidad de mejorar el modo de gestión en las organizaciones
solidarias, La consecución de los objetivos planteados permitirá identificar las buenas prácticas a
nivel de gestión en el desarrollo de las organizaciones solidarias y brindará pautas que contribuirán
al mejoramiento de las mismas teniendo en cuenta factores importantes como la preservación de
los valores culturales dentro de este tipo de organizaciones, rescatando así el valor de la
colectividad.
3. Diseño metodológico
La sistematización es una modalidad investigativa que está involucrada con el desarrollo
del método científico. La sistematización de experiencias refiere a los procesos en los que
interactúan diferentes actores, en un contexto económico y social, dentro de instituciones
determinadas y que desarrollan en un periodo determinado (FAO, 2004). De esta manera, la
sistematización de experiencias va más allá de la narración e identificación de procesos, esta
pretende identificar las particularidades de una experiencia e interrelacionarla con los demás
elementos que interactúan para poder entender el porqué de su funcionamiento. Según Jara, como
se citó en Expósito & González (2017):
La sistematización de experiencias es una interpretación crítica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explicita la
lógica del proceso, los factores que han intervenido en él, cómo se han relacionado entre sí
y por qué lo han hecho de ese modo (p.219).
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En atención a que se han desarrollado pocos estudios respecto a la sistematización de experiencias
en Santander, es pertinente que esta investigación se lleve a cabo por medio de la metodología de
sistematización de experiencias, se tomaron como objeto de estudio las rutas turísticas rurales del
Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, sur de Santander, Colombia desarrolladas por medio
de organizaciones solidarias, en el sur del departamento de Santander, Colombia. En consecuencia,
se pretendió documentar la forma en que este tipo de iniciativas contribuye a mejorar las
condiciones de vida de un grupo en particular. De igual forma, se asumió la recuperación de
memoria en esta investigación según lo planteado por Jara (1994) como se citó en Expósito &
González (2017) así:
(...) aquella interpretación crítica de una o varias experiencias, que, a partir de su
ordenamiento y reconstrucción, descubre o explicita la lógica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre sí, y por qué
lo han hecho de ese modo.
Por otra parte, se pretendió que los resultados de investigación sirvan como herramientas teóricas
para apoyos y consultas futuras. Al asumir este compromiso metodológico de recuperación de
memoria los investigadores no deben limitarse sólo a examinar la manera como una comunidad
ha llegado a consolidar sus creencias y vivencias para presentar un informe final sino también
deben ejercer un compromiso ético y moral para promover promoción esa colectividad con miras
a dinamizar su futuro, fortaleciendo apuntando la promoción de las comunidades (Barragán, 2013).
Concordando con lo anterior se eligió como método de estudio de caso aplicado a dos
organizaciones solidarias en el departamento de Santander, Colombia.
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Se usó el método concluyente cualitativo, Sistematizar las experiencias de las
organizaciones solidarias en el desarrollo de las rutas rurales turísticas del Roble en Charalá y
Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander, Colombia. (Sampieri, 2003) Aclara que, la
investigación cualitativa se orienta en interpretar sucesos, analizándolos desde las circunstancias
de los integrantes en un entorno concomitante. Además, porque el estudio descriptivo hace
referencia a una actividad que se puede describir así mismo (Sampieri, 2003) infiere que: Se desea
delimitar las posesiones, las singularidades y los rasgos de individuos, agrupaciones, elementos,
transformaciones o algún otro suceso al que se le imponga un estudio. En otras palabras, solamente
pretenden medir o recolectar testimonios de modo autónomo o colectivo acerca de las ideas o los
cambios a las que se aluden, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas.
Los instrumentos para recoger la información son entrevistas a los diferentes actores que
interactúan directa o indirectamente con el funcionamiento de las rutas turísticas a través de
organizaciones solidarias: Según la cita que realiza (Sampieri, 2003) , define la entrevista como:
Una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados). En el último caso podría ser tal vez una pareja o un grupo
pequeño como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas
y respuestas se logra una comunicación y la construcción conjunta de significados respecto a un
tema. En la investigación, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los líderes de las propuestas
turísticas y a los actores involucrados directos o indirectos con las organizaciones solidarias que
realizan estas rutas, esto permitió determinar cómo se encuentra la organización y que impacto han
tenido sobre la comunidad en la región.
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3.1 Ficha técnica entrevistas
3.1.1 Dirección: Las entrevistas fueron realizadas por los autores de la presente investigación,
estudiantes de Administración de Empresas de La Universidad de La Salle, Daniel Alejandro
Malagón Chona y Juan Pablo Páez Mojica.
3.1.2 Técnica: El tipo de entrevista utilizado fue la entrevista abierta junto con la información que
proporciona la metodología de la sistematización de experiencias. Las preguntas están
relacionadas con los criterios de planeación estratégica, gestión organizacional, participación
activa, diseño de rutas turísticas rurales, turismo comunitario, gestión financiera, comercio rural,
impacto social, desarrollo sostenible, economía solidaria, entre otros. De acuerdo al perfil de los
entrevistados se formularon preguntas mediante las cuales se llevó a cabo un diálogo con el fin de
obtener expresiones auténticas de los diferentes actores que intervienen en la dinámica turismo
rural y una narrativa que permite sistematizar las experiencias del desarrollo del turismo a través
de las organizaciones solidarias en el departamento de Santander, Colombia.
3.1.3 Herramientas utilizadas: Las entrevistas se llevaron a cabo vía telefónica y de manera
virtual a través de Google Meet.
3.1.4 Fecha de realización: Las entrevistas fueron llevadas a cabo durante el mes de agosto del
año 2020.
3.1.5 Listado de entrevistados por orden
Agrosolidaria –Ruta turística del Roble
1. Codirector: Guillermo Rosales
2. Líder comunitaria rural: Silvia Pedraza
3. Asociado, campesino y guía turístico rural empírico: Ángel Yezid González
4. Campesina, integrante de la Junta Directiva: Adriana Castro
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5. Asociado, campesino: Nolberto Pinzón
La Finca Veleña
6. Líder del programa: Juan Carlos González
7. Asociado: Mauricio Díaz
8. Asociado: David Ruiz

3.2 Análisis crítico
Como propuesta de análisis de los resultados, se realizó un análisis de la transcripción de
las narraciones recuperadas en las entrevistas, seguida de una organización para la identificación
de conceptos como temas vivenciales que permitirán recordar experiencias, anécdotas, momentos
de felicidad, de dolor, de frustración o de realización, entre otros. Posterior a ello se realizó la
clasificación, síntesis y agrupamiento de la información. Finalmente, los parámetros para el
análisis crítico se presentaron en una valoración de 1. Bajo, 2. Medio, 3. Alto para los factores que
fueron incorporados en las prácticas de gestión de las organizaciones tales como: estructura
organizativa, gestión financiera, impacto social y valores culturales, aplicación de los conceptos
de desarrollo sostenible y desarrollo local, adopción del concepto de turismo comunitario,
capacitación del personal. Por último, se analizó la evidencia de las transformaciones vividas por
los asociados para finalmente llegar a unas conclusiones y recomendaciones finales.
4. Marco teórico
4.1 Economía solidaria
La economía solidaria se aparta del concepto tradicional de la economía capitalista en
dónde se compite por una parte de mercado y/o se desarrollan actividades económicas que están
ligadas a la obtención de un beneficio particular.
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Por definición, la economía social y solidaria se define como el conjunto de elementos y
prácticas auto gestionadas, solidarias, humanistas y sin ánimo de lucro que buscan garantizar un
desarrollo íntegro del ser humano como actor en fin de la economía (Congreso de La República,
1998). La economía social y solidaria hace referencia entonces al conjunto de organizaciones que
cumplen con la definición en mención, y que por sus actividades tienen un ideal particular, ya que
uno de sus principales objetivos es el desarrollo socioeconómico. Estas economías a través de
diferentes mecanismos y canales ofrecen servicios o productos que puedan impactar y aportar
positivamente a sus asociados, afiliados, vinculados, y todos los terceros que por extensión se
puedan relacionar con la entidad. Dávila et al. (2018) Afirmaron que la economía solidaria en
Colombia puede definirse así:
Para el caso particular de Colombia, sus diferentes denominaciones utilizadas en la
literatura, y aunque estas parezcan tener correlación y acercamiento unas con otras, lo que
se puede observar es que cada una de ellas responde a la lectura de las economías plurales
existentes en los diferentes territorios (p.89).
En las organizaciones de economía solidaria los trabajadores o los usuarios según el caso, son
simultáneamente sus aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir, distribuir y consumir
conjunta y eficientemente, bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus miembros y al
desarrollo de obras de servicio a la comunidad en general. En Colombia existen diferentes formas
de organizaciones solidarias tales como:
(..) cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u
otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones auxiliares de la
Economía Solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud, las
precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas de
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servicios en las formas de administraciones públicas cooperativas, las empresas asociativas
de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias (Congreso de La República, 1998).
Análogamente, se puede interpretar que la economía solidaria en Colombia como conjunto no
puede describirse, por tanto, la adopción este concepto va ligado a cada una de las economías
propias de cada territorio y a su cultura regional. Para el caso que nos ocupa, las organizaciones
de economía solidaria combinan lo económico con lo social y buscan trascender estos elementos
a la sociedad a través de la diferenciación de los demás sistemas económicos y utilizan así un
conjunto de valores y principios que operan en todas las instituciones.
4.2 Innovación social
Este concepto se manifiesta como una variación del concepto de innovación que integra
nuevas formas de hacerle frente a las necesidades sociales. “El concepto de innovación social
designa nuevas formas organizacionales y prácticas sociales que contribuyen al mejoramiento de
una situación o dan una respuesta inédita a una necesidad colectiva” (Richer, 2005). De acuerdo
con Richer, la innovación social tiene un enfoque práctico con un sentido de colectividad,
prevalece el bienestar comunitario por encima de los intereses individuales, así mismo, funciona
como un sistema en el que los diferentes autores involucrados deben interactuar para encontrar
solución a una problemática o una necesidad que inquieta a la totalidad o a la mayoría de los
integrantes de una sociedad. (Echeverría, 2008) Afirmó que algunos de valores sociales como
parámetros de la innovación social así “el bienestar, la calidad de vida, la inclusión social, la
solidaridad, la participación ciudadana, la calidad medioambiental, la atención sanitaria, la
eficiencia de los servicios públicos o el nivel educativo de una sociedad” (p.610). Con el paso del
tiempo se ha evidenciado una correlación con la definición de distintos autores que catalogan a la
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innovación social como uno de los tantos mecanismos para contribuir en la construcción de una
mejor sociedad.
El concepto de innovación social designa nuevas formas organizacionales y prácticas
sociales que contribuyen al mejoramiento de una situación o dan una respuesta inédita a
una necesidad colectiva. Este concepto suscita un interés creciente, así como el de capital
social con él que guarda relación. Pues un aspecto importante de la innovación social reside
en la generación de relaciones de cooperación entre diversos actores, a diferencia del
enfoque tradicional, que hacía de la inversión (privada y pública), y de la planificación
estatal los elementos fundamentales del desarrollo de un territorio. En el concepto de
innovación social está presente la alianza entre diversos actores a nivel local, existiendo,
de este modo, un vínculo entre innovación social y desarrollo local (Richer, 2005, pág. 51).
Reafirmando lo planteado por Richer y por Echeverría, la innovación social tiene un
enfoque práctico con un sentido de colectividad, prevalece el bienestar comunitario por encima de
los intereses individuales, así mismo, funciona como un sistema en el que los diferentes autores
involucrados deben interactuar para encontrar solución a una problemática o una necesidad que
inquieta a la totalidad o a la mayoría de los integrantes de una sociedad.
4.3 Desarrollo rural
Antes de abordar el concepto de desarrollo rural se esclarece el concepto de desarrollo
“(…) el desarrollo se concibe como un proceso articulado como sistema de satisfacción de las
necesidades y aspiraciones que tienen los habitantes de una región o de un país” (Bucheli, 2006,
p. 122). Por su parte, el concepto de desarrollo rural es un derivado del concepto de desarrollo en
donde también se busca la satisfacción de necesidades de una comunidad en particular, en este
caso, la no urbana.
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Este tipo de desarrollo está fundamentado en cuatro componentes:
Económico; orientado a la autosuficiencia alimentaria y a un impulso de la agricultura e industria
en la región. Sociopolítico; infiere que la comunidad rural es un actor con interlocución ante el
Estado. Sociocultural; enfatiza la defensa de la identidad de la zona a través de la educación y los
valores culturales que determinan la forma en que la comunidad se relaciona con la sociedad, con
Dios y con la naturaleza. Socio-religioso; se enfoca en no sostener una religión única sino en los
valores como vía para la construcción de una sociedad en donde no se concibe el desarrollo integral
sin la presencia de valores éticos identidad moral o principios trascendentales (Bucheli, 2006). De
acuerdo con lo anterior, la provincia, las veredas y el municipio se conciben como regiones pilares
para la adopción de ese concepto de desarrollo rural siendo su unidad fundamental la familia
campesina. El desarrollo rural no es excluyente, por el contrario, estimula la participación de
grupos y organizaciones promoviendo la creación de una conciencia solidaria para resolver
problemas concretos de la comunidad. A principios de la década de los 90 se empezaba a forjar un
concepto sólido sobre el desarrollo en la región de Santander:
El ritmo del proceso de desarrollo en Santander va acorde con el ritmo de los más débiles
y eso responde a que el concepto de desarrollo lo han unido siempre con la historia
y memoria cultural de la zona. Para los pensadores del caso, el desarrollo so mide por la
calidad de vida y por la felicidad humana que genere el proceso. Pero además de estos
elementos, el proyecto de cambio global tomó como instrumentos a las organizaciones y
como unidades de acción de los proyectos sobre el espacio que comprende la provincia, el
municipio y la vereda (Bucheli, 2006, p. 127).
De acuerdo con lo planteado por Bucheli se concluye que en la región de Santander el concepto
de desarrollo se mide en base al progreso de la mayoría de sus habitantes, la calidad de vida que
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estos poseen es concebida como el nivel de desarrollo, resalta mucho el sentido de pertenencia por
la región y el sentido de vivir en colectividad por encima de los intereses individuales. Si todos no
progresan, no hay desarrollo, si la provincia, el municipio o la vereda no progresan, no hay
desarrollo rural.
4.4 Turismo rural
Previo a abordar la definición de turismo rural se debe esclarecer con anterioridad el
concepto de turismo, aunque este se practica comúnmente, aclarar el concepto de una manera
certera y general se convierte en un proceso difícil debido a las diversas concepciones que existen
sobre el turismo. Sin embargo, una de las primeras definiciones más destacadas fue la de Krapf &
Hunziker (1942)“Turismo es el conjunto de relaciones y fenómenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (p. 3).
En relacion a la definición de estos dos autores se identifican dos factores importantes para
entender la construccíón del concepto del turismo como el desplazamiento y la motivación por
gusto, interés personal u ocio. Por otro lado, aparce otra definición de turismo así: “Las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros
motivos” (Organización Mundial de Turismo, 1994). Estas dos definiciones, aunque similares,
toman el concepto de turismo de una manera general, se entiende que la concordancia de estas es
la base para comprender lo que es el turismo en esencia, sin embargo, este concepto se fragmenta
debido a que existen varios tipos de turismo, entre los cuales se destacan algunas categorías.
El turismo corporal que incorpora las subcategorías de, turismo de salud, turismo de
bienestar, turismo de parto, turismo abortivo, turismo sexual, turismo deportivo, turismo de
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aventura. El turismo intelectual que integra el turismo religioso, turismo educativo, turismo
artístico y patrimonial, turismo idiomático, turismo científico, turismo gastronómico y turismo
virtual. También aparece la categoría del turismo material compuesta por el turismo de
transferencia, turismo de compras, turismo de ventas, turismo de canje, turismo de negocios,
turismo empresarial y turismo de lujo. Finalmente, aparece la categoría de turismo ambiental
comprendida por el turismo de naturaleza turismo responsable, turismo etnográfico, turismo social,
turismo solidario, turismo rural, turismo astronómico (Ledhesma, 2018). Cabe resaltar que estas
no son las únicas categorías existentes de turismo, este concepto ha sido dinámico y cambiante
con el pasar de los años, cada vez aparecen distintas variaciones, así mismo, para entender cada
una de ellas se deben tener en cuenta variables propias de cada territorio como las económicas,
sociales, políticas, artísticas, antropológicas, medioambientales, históricas, geográficas, entre otras.
Para el caso particular de la presente investigación se hará énfasis en el concepto de turismo rural.
No existe una definición comúnmente aceptada del concepto de turismo rural, lo anterior,
a causa de lo difuso y amplio que puede llegar a ser este concepto según la particularidad del
contexto y la zona geográfica de donde se aborde. Sin embargo, se destacan las siguientes
definiciones:
Bardon (1990), indica que “el turismo rural es una noción muy amplia que abarca tanto el
agroturismo o turismo en casa del agricultor, como cualquier otra actividad turística que se
desarrolle en el medio rural”. Por su parte, Gilbert (1992) considera que “el turismo rural consiste
en un viaje o pernoctación en una zona rural, ya sea agrícola o natural, que cuenta con una baja
densidad de población”.
Del mismo modo, Blanco y Benayas (1994) infieren que este tipo de turismo hace parte de
los nuevos productos turísticos relacionados con la naturaleza como “aquellas actividades
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recreativas y turísticas que se realizan en el medio rural y en la naturaleza incluyendo, por tanto,
todas las formas de turismo asociadas a dichos términos (ecoturismo, agroturismo, turismo cultural,
turismo de aventura, turismo deportivo... etcétera)”. Así mismo, Gannon (1994) define el turismo
rural como “toda la gama de actividades y amenidades provistas por campesinos y personas rurales
para atraer turistas a su área, para así generar un ingreso extra para sus negocios”. Ledhesma (2018)
presenta una definición más contemporánea del turismo rural definiéndolo como: “La práctica
turística que se realiza en entornos tradicionales donde se trabaja la tierra para propiciar la
producción de alimentos. El turista busca entrar en contacto con la naturaleza y la cultura tal como
se hacía en el pasado” (p.134).
Por otra parte, a lo largo de la historia se han planteado diferentes atributos propios del
turismo rural tales como: el respeto por el patrimonio natural y cultural, la participación activa de
la población local, preservación de las actividades tradicionales. (Galiano, 1991). En concordancia
con lo planteado por Galiano, puede deducirse que estos atributos deben ser intrínsecos en el
desarrollo del turismo rural, de no ser así, se convierte en otro tipo de turismo similar al turismo
masivo tradicional. El turismo rural debe contribuir al desarrollo rural sostenible mediante el uso
responsable de los recursos naturales, culturales y patrimoniales que son propios del medio o del
territorio en el que se desarrolla.
Puede deducirse que unos de los diferenciales más destacados del turismo rural es que se
convierte en una alternativa humana de turismo teniendo en cuenta que al turismo rural:
(…) se le atribuye la oportunidad que se le brinda al turista de convivir con comunidades
rurales, con el fin de conocer y aprender otras formas de vida, en sus aspectos cotidianos,
productivos y culturales; sensibilizándolo sobre el respeto y valor de la identidad cultural
de las comunidades y pueblos (Suárez & Gutierrez, 2009).
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Desde la perspectiva de desarrollo rural y agropecuario se abordan algunos aspectos que
generan otra visión del turismo rural tales como: el fomento del empleo y del arraigo cultural,
protagonismo y empoderamiento de la mujer en las comunidades, inclusión de los jóvenes en las
actividades económicas, revalorización de los diferentes tipos de patrimonio y preservación del
medio ambiente. (Barrera, 1998): Así mismo, en materia económica la práctica del turismo rural
puede producir mejoras en los ingresos de una comunidad a través de la comercialización o
prestación de servicios, teniendo como alternativa la aplicación de formas de organización como
la asociatividad.
Una de las funciones más destacadas del turismo rural es la generación de bienestar
económico de una manera diferente a la de las industrias convencionales. El turismo rural
entendido como motor de desarrollo local es fundamental para una comunidad en la que la
industria no lo es de ninguna forma, presentándose como un sector que genera puestos de trabajo
y riqueza (Aparicio, 2004). Por lo anterior, se puede concluir que el turismo rural se suma a las
distintas actividades económicas propias del territorio no urbano como la agricultura y se perfila
como alternativa para contribuir el desarrollo económico de los territorios y las comunidades
rurales.
El turismo rural presenta varias modalidades entre las cuales se destacan: turismo
comunitario, agroturismo, turismo cultural, turismo de aventura, turismo educativo, ecoturismo,
entre otros.
El turismo comunitario se basa en la participación activa de comunidades locales en la gestión
turística con el objetivo de reducir el impacto ambiental del turismo de naturaleza y retener los
beneficios económicos para que estos permanezcan en la comunidad y repercutan en un beneficio
para la misma (Casas, Soler, & Pastor, 2012). La Organización Mundial del Turismo (OMT), como
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se citó en Barrera (2006) define el agroturismo como una modalidad que se realiza en
explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con
alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, alimentación y
oportunidad de familiarización con trabajos agropecuarios. Es decir, el agroturismo combina la
agricultura una experiencia directa de convivencia con el agricultor y sus formas de cultivo. El
turismo de aventura El concepto de turismo de aventura se presenta como una modalidad de "viajes
que tienen como fin realizar actividades recreativas y deportivas asociadas a desafíos impuestos
por la naturaleza" (Beltrán, 2008), uno de los factores más destacados de este tipo de turismo es la
búsqueda de emociones por parte del turista tomando como escenario los espacios rurales naturales.
El Turismo Educativo se basa en experiencias educativas inmersas en espacios rurales, ya sea con
el objetivo de aprender o enseñar algún tipo de conocimiento, está relacionado con el turismo
cultural, por ejemplo, “En Canadá el turismo educativo es una industria en crecimiento. Cada año
arriban doce mil extranjeros para estudiar inglés y francés…”. (Vasconselos, 2006) El ecoturismo
es una manifestación propia del siglo XXI; no se conoce de manera precisa su origen, sin embargo,
Ceballos & Lascurain (1993) como se citó en Red Mexicana de Ecotrusimo, (2014)muestran una
de las primeras definiciones concretas de ecoturismo así:
Aquella modalidad turística ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
áreas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas áreas, así como cualquier
manifestación cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahí, a través de
un proceso que promueve la conservación, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconómicamente benéfico de las poblaciones
locales. (p.1)
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El ecoturismo integra las actividades como senderismo, avistamiento de aves, visita a
santuarios, ruinas culturales, etc.
4.5 Rutas turísticas rurales
Colombia como país rico en biodiversidad cuenta con diferentes territorios atractivos y
propios para el desarrollo del turismo rural. Este tipo de turismo en el país cafetero se ha
constituido en uno de los pilares para transformar las fuentes de ingresos como la agricultura que
en ocasiones sufren estancamiento, el turismo rural hace una apuesta por la creación de productos
basados en la especificidad de los lugares, experiencias vivenciales y la autenticidad de los
recursos naturales (Luna, Taboada De Zuñiga, Velásquez, & Rivera, 2016). De este modo, surgen
alternativas para dinamizar la economía de los territorios rurales como la creación de rutas
turísticas.
Egrejas, Bursztyn, & Bartholo (2013) definen las rutas turísticas como:
(…) un recorrido que se da a conocer con anterioridad al visitante, dándole una orientación
sobre las actividades que efectuará en el sitio. Las rutas están compuestas por una serie de
elementos complementarios (alojamiento, alimentación, transporte) que se ofrecen al
visitante; implica un recorrido que presenta la mejor relación costo-beneficio entre puntos
geográficos definidos con actividades diarias programadas, que se convierte también en
una herramienta de socialización, entre el viajero y el entorno que conoce.
En este contexto puede deducirse que, la experiencia, el recorrido a través de los territorios,
el alojamiento, la alimentación y el transporte son unos de los principales componentes de las rutas
turísticas. La diferencia principal con el concepto de ruta turística rural es, en esencia, que este tipo
de rutas son llevadas a cabo en un territorio no urbano y que se genera una interacción directa entre
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el turista, la naturaleza y las comunidades locales del medio rural en dónde se ubica la ruta turística
rural.
Algunos de los atributos que debe tener el diseño de una ruta turística son:
Elección del lugar, realización de inventario de recursos del lugar, definición de recorrido
y puntos de interés, establecimiento del tiempo de la ruta, diseño de mapa de la ruta,
implementación de guía turístico, entre otros (Rodríguez, 2010). El diseño de una ruta turística
rural no es ajeno a estos elementos, sin embargo, se debe tener en cuenta la aplicación del
desarrollo sostenible, preservación de la biodiversidad a través de la identificación de flora, fauna,
zonas protegidas, fuentes hídricas. Así mismo, la reglamentación en torno a los cuidados del medio
ambiente, así como el bienestar de los demás participantes del ecosistema en el que se desarrolle
la ruta turística rural, por ejemplo, la limitación de uso de medios de transporte que contaminen,
limitación del número de personas por recorrido, señalización de las vías de acceso a la ruta y de
la ruta turística rural, entre otros.
La Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-01 Destino Turístico- Área
Turística establecida por el ICONTEC en el año 2014 establece las pautas para el debido
funcionamiento de un destino o un área turística, por tanto, para objeto de esta investigación
algunas de las pautas contenidas en dicha norma pueden ser aplicadas a las rutas turísticas rurales
así:
El destino turístico o área turística dentro del destino debe definir y documentar las
actividades turísticas que se realizan y los productos y servicios turísticos que se ofrece.
Implementar principios, criterios de diseño y construcción sostenible, señalización turística
o señalética que facilite la identificación de la oferta turística, así como la delimitación de la zona.
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Identificar a las personas, entidades u organizaciones responsables en el cumplimiento de
los requisitos legales, así como los representantes en cada una de ellas.
Designar un responsable o líder general de la ruta turística rural, el cual puede ser una
persona natural o jurídica.
Recopilar, gestionar y brindar la información que se requiera por parte de las personas,
entidades u organizaciones responsables.
Dentro de las rutas turísticas rurales también se debe llevar a cabo el ejercicio de la
legislación que sea aplicable y adelantar acciones para el cumplimiento de la misma y de otros
requisitos relacionados con la gestión de la sostenibilidad, que se suscriban. Adelantar acciones
para el cumplimiento de la legislación relacionada con el uso del suelo por parte del sector turístico.
Adelantar acciones con el sector turístico para la adecuación de infraestructura para
personas con discapacidad, de acuerdo con la legislación vigente aplicable. Además de lo anterior
la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-01 Destino Turístico- Área Turística
también infiere que se debe definir una política de sostenibilidad que incluya su compromiso con:
o el mantenimiento o mejora de los impactos positivos en términos ambientales, socioculturales y
económicos. Así como el manejo, minimización o eliminación de aquellos negativos generados o
relacionados con el desarrollo de su actividad. Es importante que esta política esté disponible y
sea difundida al público y población residente del territorio en el que se lleva a cabo la ruta turística
rural.
Sumado a lo anterior se identifica un grupo de algunas las mejores prácticas para llevar a cabo una
ruta turística, entre las cuales se destacan, la creación de un código de conducta, el cual debe ser
divulgado entre la población residente, visitantes y turistas. Adelantar programas continuos de
capacitación para los integrantes de la organización que presta el servicio de ruta turística rural y
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tener un registro de toda la documentación referente a: Requisitos legales y otros requisitos,
política de sostenibilidad, identificación de aspectos e impactos, programas para la sostenibilidad,
preparación y respuesta ante emergencias, mejora continua, seguridad turística, entre oros.
5. Marco legal
Con el fin de tener las bases teóricas necesarias para llevar a cabo esta investigación, se
realiza un análisis que parte desde el marco legal para soportar la legitimidad de llevar a cabo un
ruta eco turística en Colombia y sus directrices, luego se definen los conceptos claves de la
investigación, se continúa con la elección y conveniencia de la metodología apropiada para la
realización de los inventarios y diseño de la ruta, finalizando en el marco referencial, donde se
identifican otras experiencias en la construcción de rutas turísticas rurales.
En Colombia, la constitución política es conocida comúnmente como la norma de normas, nada
puede ir en contra de esta, de este modo, el art. 38 de esta ley infiere lo siguiente: “Se garantiza el
derecho de libre asociación para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan
en sociedad” (Congreso de La República, 1991). En concordancia con lo anterior, puede decirse
que este artículo de la constitución es el que da vía libre para desarrollar cualquier tipo de actividad
legal de asociación como el cooperativismo, así mismo, el art. 333 de la Constitución Política
Colombiana cataloga al estado como sujeto promotor de la economía solidaria así: “El Estado
fortalecerá las organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo empresarial” (Congreso de La
República, 1991).
Del mismo modo, también existe un conjunto de normas expedidas por el gobierno de
Colombia específicamente para el cooperativismo y la economía solidaria, allí se encuentran
inmersas las organizaciones solidarias, en este conjunto se destacan: la Ley 79 de 1988 cuyo
artículo 1 precisa lo siguiente:
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Art 1o. El propósito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio
para su desarrollo como parte fundamental de la economía nacional, de acuerdo con los
siguientes objetivos: 1o. Facilitar la aplicación y práctica de la doctrina y los principios del
cooperativismo. 2o. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial
del ordenamiento jurídico general. 3o. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la
economía social. 4o. contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia,
mediante una activa participación. 5o. Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional,
departamental y municipal al sector cooperativo. 6o. Propiciar la participación del sector
cooperativo en el diseño y ejecución de los planes y programas de desarrollo económico y
social, y 7o. Propender al fortalecimiento y consolidación de la integración cooperativa en
sus diferentes manifestaciones. (Congreso de La República, 1988)
De igual manera, además de la ley 79 de 1988 también existe la ley 454 de 1988 mediante
esta ley se determina el marco conceptual que regula la economía solidara y además de ello se
establecen los principios de la economía solidaria así:
1. El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperación, tienen primacía sobre los
medios de producción. 2. Espíritu de solidaridad, cooperación, participación y ayuda
mutua. 3. Administración democrática, participativa, autogestionaria y emprendedora. 4.
Adhesión voluntaria, responsable y abierta. 5. Propiedad asociativo y solidaria sobre los
medios de producción. 6. Participación económica de los asociados, en justicia y equidad.
7. Formación e información para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva. 8. Autonomía, autodeterminación y autogobierno. 9. Servicio a la comunidad.
10. Integración con otras organizaciones del mismo sector.11. Promoción de la cultura
ecológica (Congreso de La República, 1998).
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Los principios mencionados anteriormente son la base del actuar de las organizaciones de
economía solidaria, su accionar debe estar ligado al estricto cumplimiento de los mismos.
A través de la Ley 300 de 1996, el estado colombiano otorga especial protección a la
industria del turismo debido a su contribución al desarrollo nacional por su carácter social; dentro
de los principios que rige a este sector, se destacan dos de ellos: el de planeación a través del cual
manifiesta que las actividades turísticas serán desarrolladas de acuerdo con el Plan Sectorial de
Turismo, el cual formará parte del Plan Nacional de Desarrollo, y el de protección al ambiente, el
cual recalca que el turismo se desarrollará en armonía con el desarrollo sustentable del medio
ambiente, lineamientos bajo los que se guiará esta investigación. En su artículo 29 referida a la
promoción del ecoturismo, La Ley 300 del 96 expone que el estado promoverá el desarrollo del
ecoturismo, por lo que el plan sectorial de turismo deberá contener directrices y programas de
apoyo específicos, incluidos programas de divulgación de la oferta, aspecto que conllevará a
fortalecer el desarrollo de la actividad en el municipio por parte de sus pobladores (República de
Colombia - Gobierno Nacional, 1996). La Ley 1558 del 10 de julio de 2012, a través de la cual se
modifica la Ley General de Turismo y la Ley 1101 de 2006, se actualizan conceptos y
disposiciones para la promoción, la competitividad y regulación de la industria turística en el país,
induciendo a que conserven protejan y aprovechen los recursos y atractivos turísticos; también,
orienta la creación del Consejo Superior de Turismo, la promoción del turismo de interés social y
la regulación de la guianza turística. A su vez, delega la responsabilidad al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, sobre la coordinación de
actividades turísticas: su regulación, límites de uso por turistas, la fijación de cobro de tarifas de
ingreso a las Áreas Protegidas. Además, instituye como obligatoriedad para los prestadores de
servicios, contar con la certificación de calidad en Turismo de Aventura y Sostenibilidad Turística
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(MINCIT, 2012).Adicional a la normatividad previamente mencionada en el año 2014 aparece la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-01 Destino Turístico- Área Turística
establecida por el ICONTEX (2014) cuyo objeto es especificar los requisitos de gestión, así como
aquellos relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y económica, aplicables a un
destino turístico o a un área turística dentro del mismo. El alcance de esta norma aplica para
destinos y áreas turísticas que realizan actividades turísticas y que ofrecen productos y servicios
en el destino o área turística objeto de implementación de esta norma.
Cabe resaltar que más allá del cumplimiento de todos los requisitos legales para el
desarrollo de una ruta turística rural se debe tener en cuenta el desarrollo de un turismo rural
sostenible que se preocupe por la preservación del medio ambiente y la no afectación de los
recursos para generaciones turísticas, así como la integración de sus grupos de interés en el
territorio o en la zona geográfica que sea llevado a cabo
6. Descripción de las rutas turísticas
La Ruta del Roble transita una amplia área geográfica que incluye los espacios veredales
del municipio de Charalá, el Encino, Duitama, Gámbita y Coromoro, estos municipios hacen parte
de la frontera de dos departamentos de Colombia, los cuales son Santander y Boyacá. Esta ruta
pretende que los visitantes logren en su recorrido vivir la vida del campo, evidenciar de primera
mano la forma en que los campesinos han decidido cambiar las de producir, vivir y convivir
protegiendo los bosques. Ofrece la posibilidad de adentrarse en paisajes montañosos, siempre
verdes y florecidos en temporadas, que rodean una exuberante variedad de flora y fauna,
destacando la presencia de 3 orquidearios con alrededor de 180 especies de orquídeas
(Agrosolidaria, s.f.). Desde el centro urbano de Charalá la ruta ofrece la posibilidad de ingresar al
Museo del Algodón y del Lienzo de la Tierra, entre otras actividades varias dentro de las cuales se
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ofrece posadas rurales, donde se da el hospedaje, la alimentación, senderos de interpretación, da
ese acompañamiento y esa alianza; hay orquidearios en donde los campesinos hablan con mucha
propiedad explicando la taxonomía de la orquídea, el nombre científico y por qué es importante,
la experiencia que ellos tienen en el bosque, la enseñan polinizar
La Finca Veleña es una forma de brindar la oportunidad a personas que no conocen la vida
en el campo darles esa experiencia de conocer la vida del campesino y las labores que se
desempeñan un día común para ellos, sus paisajes, sus senderos, animales, comidas, las huertas de
pan coger (la comida del día a día que se saca de las huertas de la finca). También se busca dar a
conocer tradiciones que se han perdido con el tiempo y la salida de los campesinos hacia la ciudad,
por otra parte, es una entrada monetaria que ayuda a cada finca y a la asociación, adicional a ello
tiene como atractivos sus personas, sus casas, los paisajes, las comidas sus bailes y tradiciones,
entre otros.
Por tanto, es evidente que La Ruta del Roble en Charalá y La Finca Veleña son la consecuencia
del cuestionamiento de sus asociados acerca del decidir si potenciar o no el tema turístico en la
región, así mismo, nace como una respuesta a la necesidad de un complemento para los ingresos
de los campesinos y asociados, sin embargo, era preciso para ellos tener plena conciencia que
abordar el turismo no era tarea fácil, por el contrario, debe ser una forma de desprenderse de
aquellas malas prácticas evidenciadas en otros destinos turísticos de la región. Adicional a ello, el
entorno en el que se encuentran estas rutas turísticas es un entorno protegido, sus ecosistemas
deben ser respetados y no contemplados sólo como una fuente para la obtención de dinero. En el
momento que nace La Ruta del Roble, Agrosolidaria ya tenía una trayectoria y tomo partida para
que se le diera vía a la creación de una ruta turística, de igual forma, en la Finca Veleña ya se
pensaba en comunidad, se pretendía ser autosuficiente y era evidente una especia de autarquía, la
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premisa siempre ha sido que todos los que intervengan allí, respeten la dinámica de la economía
solidaria. Posterior a la aplicación de esa premisa se vinieron involucrando otras temáticas tales
como, el comercio local a través de ferias, la incursión en programas de investigación y monitoreo
del entorno, la determinación de cargas de los senderos, capacitación en guianza turística,
avistamiento de aves y orquídeas, entre otras. Al igual que La Finca Veleña, La Ruta del Roble
pretende que el turista viva en carne propia esa experiencia de la vida cotidiana de un campesino,
es por eso que es evidente el turismo comunitario, las personas que visitan estos destinos pasan a
ser un integrante más de la comunidad durante su estadía allí, experimentan la calidez humana,
comparten tradiciones y vivencias, disfrutan de lo que para un campesino es cotidiano y avistan
con sus propios ojos el paisaje, la flora y fauna, los destinos atractivos, entre otros.
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6.1 Ubicación rutas turísticas.
La Ruta del Roble
Ilustración 1. Provincia de Guanentá, Santander

Ilustración 2 División veredal, Charalá,
Santander

Fuente Mintrabajo
Fuente Mintrabajo
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Fuente: Agrosolidaria
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La Finca Veleña
Ilustración 4 Municipio de Vélez

Fuente, Google maps
Ilustración 5 Área de influencia La Finca Veleña

Fuente, Google maps
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6.2 Actividades de las rutas turísticas.
Tabla 1 Actividades La Ruta del Roble

Actividad

Atractivo

Senderismo en caminos para seleccionar de
baja, media y alta dificultad (treeking).

Fuente: Agrosolidaria

Avistamiento de ecosistemas andinos, alto
andinos y páramos, reconocimiento del
Santuario de flora y fauna Guanentá Alto
Rio Fonce ubicado entre el sur de Santander
y Duitama.

Fuente: Agrosolidaria

39

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

Visita a orquidearios con más de 100
especies, únicos por su variedad de
orquídeas miniatura.

Fuente: Agrosolidaria

Baño en ríos, cascadas y pozos de aguas
rojas tinturadas por el tanino de los robles.

Fuente: Agrosolidaria

Baño en cascadas.

Fuente: Agrosolidaria
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Visita a viveros y siembra de árboles

Fuente: Agrosolidaria

Tabla 2 Actividades La Finca Veleña

Actividad

Atractivo

Visita a La Finca Veleña

Fuente: Facebook, La Finca Veleña
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Avistamiento de ecosistemas, senderismo y
caminatas.

Fuente: Facebook, La Finca Veleña

Pruebas gastronómicas.

Fuente: Facebook, La Finca Veleña

Recolección de cultivos.

Fuente: Facebook, La Finca Veleña
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Turismo comunitario, actividades
culturales, música, baile, entre otros.

Fuente: Facebook, La Finca Veleña

7. Análisis de resultados
Previo al análisis de los resultados obtenidos se esclarece que no existe un modelo aplicable a
todas las experiencias que se busca sistematizar, al ser la sistematización una metodología de
tipo cualitativo descriptivo cada experiencia trae sus particularidades. Existen algunos tipos de
sistematización de experiencias tales como: La retrospectiva se realiza cuando la experiencia
ya ha sido concluida implica el rescate y la reconstrucción de la experiencia desde su inicio, la
correctiva se inicia durante la ejecución de la experiencia e implica detenerla para analizarla y
rescatar las lecciones aprendidas, la prospectiva se lleva a cabo desde el inicio de la experiencia
y supone desarrollar la experiencia de manera sistemática, adicional a las anteriores existe la
sistematización reactiva es poco común pero no menos importante y realiza cuando ya ha
pasado cierto tiempo de culminada la experiencia (FAO, 2004).

Para el caso de esta

investigación se aplicó la sistematización reactiva debido a que una de sus particularidades
radica en que, se agrega información sobre los beneficios que ha recibido la población
involucrada en la zona, identificando elementos clave que pueden incidir a largo plazo y se
incluye la participación de los miembros del equipo ejecutor de la experiencia y actores directos
de la misma; en este caso, los representantes de las familias, se resalta que la experiencia no
concluye como tal, sin embargo, las rutas turísticas ya están conformadas. A continuación se
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presenta el modelo descriptivo para la sistematización y se realiza una descripción de cada una
de sus fases en donde se identifica la situación inicial, la intervención, la situación final para
posteriormente esclarecer algunas de las lecciones aprendidas de la experiencia.
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7.1 Modelo descriptivo de la sistematización

Ruta del Roble

Situación inicial

Proceso de intervención

-La región no había
desarrollado el turismo
comunitario de manera
formal, existían otros tipos
de turismo con algunas
implicaciones negativas
para la sociedad en el
entorno rural.
Elementos de contexto
limitantes
-No se aplicaba el
concepto de desarrollo
sostenible en el turismo
existente, no siempre se
incluía a la comunidad
rural en el turismo.
-La ausencia del apoyo del
estado limitaba las
posibilidades de
desarrollo.
-Se desconocían por
completo las prácticas que
inferían llevar a cabo una
propuesta turística desde
cero.

Se creó una red que las
familias campesinas que se
integraban a través de
pequeños núcleos.
En el año 2013 se
contempló la idea de
iniciar turismo comunitario
de manera autogestionada
y con recursos propios.
Elementos de contexto
favorables.
El existir Agrosolidaria
Charalá desde el 2006
facilitó el desarrollo de
esta iniciativa con una
representación legal.
Elementos de contexto
desfavorables.
Falta de apoyo a largo
plazo de entidades
gubernamentales.
Condiciones de vías acceso
y comunicaciones de la
región.

Fuente, FAO. Elaboración propia

Situación final

Nacimiento de la ruta
turística del Roble cuyo
funcionamiento está basado
en los principios de
economía solidaria, su
estructura organizativa es
horizontal con unidad de
dirección clara, la toma de
decisiones es democrática y
participativa, se integran
directa e indirectamente
familias campesinas del
área de influencia de
Agrosolidaria en el sur de
Santander.
Elementos de contexto
favorables.
Credibilidad en la
organización y principios
de mutua confianza para su
funcionamiento viable.
Elementos de contexto
desfavorables.
El turismo comunitario está
lejos de ser una fuente de
ingresos con la que los
actores el entorno rural se
puedan sostener
económicamente.
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Finca Veleña

Situación inicial

-La región no conocía el
concepto el turismo
comunitario de manera
formal, allí existían otros
tipos de turismo
tradicionales que no tenían
en cuenta a las familias
campesinas.
Elementos de contexto
limitantes
Baja formulación de
proyectos de apoyo a la
comunidad por parte de los
entes gubernamentales
La errónea dinámica social
de la región, falta de
identidad en la cual no hay
interés por el pasado, y no
se preocupan por el futuro.

Proceso de intervención

Se creó una asociación que
vincula familias campesinas
a través de 10 fundamentos y
capacitación que deben ser
adaptados en sus fincas.
En el año 2019 se contempló
la idea de iniciar turismo
comunitario de manera
autogestionada y con
recursos propios.
Elementos de contexto
favorables.
El existir desde el 2011 la
Corporación, las diferentes
mesas de trabajo y el apoyo
de la comunidad facilitaron
el desarrollo de esta
iniciativa.
Elementos de contexto
desfavorables.
La dificultad para posicionar
La Finca Veleña como una
propuesta turística que
compita con otras propuestas
de turismo tradicional en la
región.
Carencia recursos
económicos para elevar la
calidad de la propuesta
turística.

Fuente, FAO. Elaboración propia

Situación final

Nacimiento de la ruta
turística Finca Veleña cuyo
funcionamiento está basado
gira en torno a una
comunidad que actúa bajo
la dinámica de la
colectividad, su estructura
organizativa cuenta con
mesas de trabajo para la
toma de decisiones es
democrática y, se integran
directa e indirectamente
familias campesinas del
municipio de Vélez.
Elementos de contexto
favorables.
Valores culturales e la
región cuyo principio de
solidaridad contribuye al
desarrollo local y es una vía
para mejorar la economía
de la región
Elementos de contexto
desfavorables.
No hay un modelo de
negocio estructurado que
convierta a la Finca Veleña
como un escenario para
obtener ingresos y
garantizar sustento la
población del entorno rural.
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Fase 1: Los actores directos e indirectos del proceso de desarrollo de la Ruta del Roble
y La Finca Veleña son principalmente las familias campesinas que están asociadas a la
organización Agrosolidaria en su seccional Charalá y a la Corporación por el Desarrollo de la
Provincia de Vélez respectivamente. Las familias vinculadas a la Ruta de Roble en su mayoría
habitan en las veredas que hacen parte de Charalá, El Encino, Gambita, Duitama, entre otros.
En la Finca Veleña residen en las veredas de Vélez: Amarillo, Palo Blanco, La Capilla, Lomalta,
El Recreo, Gato de Santa Bárbara, Ejidos y San Vicente. Del mismo modo, existen familias
que no están asociadas pero sus viviendas rurales están dentro de los recorridos de la ruta del
Roble y de La Finca Veleña, por esta razón pueden hacer parte de la ruta turística de manera
indirecta.
Fase 2: La situación inicial y sus elementos de contexto se presenta debido a que las
familias campesinas de las regiones de Charalá y Vélez no hacían parte de los tipos de turismo
tradicional que se llevaban a cabo en la región, por ejemplo, el turismo de aventura.
Estas familias tenían la necesidad de complementar sus ingresos, sin embargo, no contaban con
un respaldo legal ni con una estructura organizativa que les permitiera trabajar en comunidad
al rededor del turismo, así mismo, no tenían conocimientos técnicos y percibían la naturaleza
como un medio de trabajo para sacarle provecho a los recursos. En consecuencia, el turismo
rural desarrollado de una manera sostenible y aplicando los principios de economía solidaria
se perfiló como una oportunidad para las familias campesinas de la región del sur de Santander,
paradójicamente, en Colombia este tipo de iniciativas propias de la provincia no siempre
cuentan con el apoyo gubernamental y adicional a esto las vías de acceso al entorno rural están
deterioradas, estas circunstancias dificultan el desarrollo de estas iniciativas.
Fase 3: El proceso de intervención y sus elementos de contexto
En Agrosolidaria Charalá y en la Corporación por el Desarrollo de la Provincia de Vélez, se
empezó a contemplar el turismo rural y de naturaleza como un quehacer, adoptar este concepto
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no era tarea fácil, sin embargo, ambas organizaciones ya contaban credibilidad en la región,
esto validaba sus iniciativas e hizo que inicialmente a se integraran familias para trabajar en las
propuestas turísticas e ir construyendo un recorrido delimitado con diferentes atractivos y
aprendizajes tanto como para las familias campesinas como para los visitantes. Los integrantes
de las familias campesinas de las diferentes regiones del área de influencia de Agrosolidaria
Charalá y la Corporación por el Desarrollo de la Provincia de Vélez son los principales actores
de la dinámica que gira alrededor de la ruta turística del Roble, así como de la Finca Veleña,
estos grupos familiares son pequeños núcleos que tienen representantes en la junta directiva de
las organizaciones y participan activamente en la toma de decisiones.
Fase 4: La situación final y sus elementos de contexto es la creación de la ruta turística
del Roble estructurada y La Finca Veleña, ambas con un amplio recorrido que abarca veredas
de los diferentes municipios limítrofes con Charalá y Vélez respectivamente. Más allá de la
creación de la propuesta turística a través de las organizaciones solidarias la sistematización de
la experiencia resalta los aprendizajes obtenidos de la misma dentro de los cuales se destacan.
Ofrecer la experiencia campesina: Las familias aprendieron a ofrecer servicios de
hospedaje en posadas rurales, alimentación, guianza turística, atención al cliente,
mejora de calidad en los productos agroalimentarios para sus procesos de ventas tales
como; quesos, café, flores, panela, artesanías, gastronomía, entre otros. Así como
también aprendieron a darle valor a la ruta y aparte de ser una fuente complementaria
de ingresos se convirtió en una parte importante para sus vidas personales buscando
siempre el beneficio común.
La identidad del territorio: la ruta turística del Roble y la Finca Veleña contribuyen
a la recuperación de la identidad del territorio. Los actores de la experiencia
manifestaron que el tener conocimientos más profundos acerca de las especies de fauna
y flora del entorno en el que se desarrollan las propuestas turísticas, les permite
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convertirse en una especie de protectores o guardianes de los mismos, las comunidades
locales se han comprometido con la conservación, restauración y uso sostenible del
territorio, lo anterior genera orgullo y cambia la percepción de las familias campesinas
hacia la naturaleza.
Relaciones personales y familiares: las familias como núcleo base de la sociedad
contribuye al desarrollo y la construcción del territorio en función del buen vivir. Por
ello, las relaciones personales y familiares construidas en el marco del respeto, la
confianza y la responsabilidad, estos pilares facilitaron el desarrollo satisfactorio de las
propuestas turísticas, el hecho de generar un ambiente familiar en la dinámica de la ruta
puede garantizar un entorno favorable para el crecimiento de los niños y proyección de
los jóvenes campesinos.
Fase 5: Las lecciones aprendidas de la sistematización
En miras a replicar estas iniciativas en otras regiones de Colombia se rescatan aspectos como
el pretender buscar siempre el beneficio común, trabajar de manera auto gestionada con una
visión a largo plazo, respetar la dinámica de la economía solidaria actuando con respeto,
responsabilidad y mutua confianza. Crear una estructura organizativa horizontal, así como
también enfocarse en realizar actividades que cumplan con el precepto de desarrollo sostenible
y contribuyan al desarrollo local del entorno rural.
Las entidades gubernamentales no colaboran ni brindan apoyo a estas iniciativas. Se necesitan
mayores recursos, ya que a las fincas hay que adecuarlas para recibir los visitantes y algunos
elementos que hay que implementar son costosos. La organizaciones han logrado que las
familias produzcan en su finca, se hacen truques e intercambio de productos (su moneda son
sus propios recursos). Se ha beneficiado a la comunidad y se ha mejorado la alimentación de
todos, se han rescatado saberes ancestrales sobre agricultura y muchos valores culturales que
estaban perdidos como la mano prestada y el intercambio de semillas. Algunos campesinos
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buscan una exención de impuestos en sus fincas, ya que en la mayoría de ellas existen y se
conservan bosques, los cuales no les ofrecen un beneficio económico y son sujetos a impuestos.

7.2 Causales que originaron la creación de rutas turísticas a través de organizaciones
solidarias
De acuerdo a la información recolectada en las entrevistas, se evidencia que existe un
factor común en la conformación de las organizaciones solidarias, este está enmarcado en torno
a la búsqueda de una alianza para obtener un mejor escenario a través del cual sus asociados
consigan aumentar sus ingresos, de esta manera, una organización solidaria auto gestionada se
convierte en esa figura colaborativa en las que se aplican principios como el trabajo en equipo
y la sinergia para la consecución de mejores resultados a nivel social dentro de la comunidad
local sobre todo a nivel económico en un contexto rural. Por otra parte, también existen factores
diferenciales, Agrosolidaria parte de la necesidad de que la comunidad campesina con la que
se trabajaba requería un reconocimiento legal único, es decir, no se pretendía crear empresas
pequeñas para cada emprendimiento, en cambio, La Finca Veleña se conforma dentro de una
comunidad rural en torno al comercio de los productos que se cultivan, en esencia, no estaban
en la búsqueda de una figura jurídica que los representase. Paradójicamente, en el caso de La
Finca Veleña, el turismo no se contempló inicialmente como una opción que hiciera parte de
las fuentes de ingresos de la organización, posteriormente se fue contemplando y está en
proceso de mejora. Por su parte, Agrosolidaria desde sus inicios en el año 2006 consideró que
por las características propias de la región no se podía obviar el turismo, sin embargo, fue hasta
el año 2014 que se conformó la ruta turística Del Roble de una manera estructurada, a una
escala mayor, actualmente puede decirse que cuenta con la participación de alrededor de 200
familias vinculadas directa e indirectamente, las cuales están integradas en un circuito basado
puramente en los principios de la economía solidaria. La Ruta del Roble pasó a ser uno de los
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diferenciales de la organización Agrosolidaria en su seccional Charalá, Santander junto con los
productos artesanales y agroalimentarios. Hoy día cuenta con reconocimientos a nivel nacional
y es en un destino de ecoturismo comunitario sostenible, combinando la experiencia de vivir
en una comunidad rural y contemplando con mucho respeto el ecosistema en el que se
encuentra la ruta, recobrando la dignidad el territorio, integrando comunidades campesinas que
promueven la conservación, la restauración y el uso sostenible de los bosques de robles blancos
y negros en la Zona Amortiguadora del Santuario de Flora y Fauna Guanentá Alto Río Fonce.
Así mismo, la Ruta del Roble enfatiza en que no es una agencia de turismo y nace
desprendiéndose de la concepción de turismo masivo tradicional para convertirse en un destino
de turismo sostenible que respeta el entorno en el que desarrolla y contempla la participación
de la mayoría de los integrantes del mismo.
En un contexto un poco diferente, La Red Nacional en Democracia y Paz (RNDP) tiene
origen en las Escuelas de Formación en Democracia y Paz, impulsadas desde 2003 por la
Corporación PODION, y en las Escuelas de Convivencia Pacífica y Solidaria que, por la misma
época, desarrollaban las Pastorales Sociales del suroriente del país. En paralelo, ambas
experiencias daban respuesta a las necesidades de diferentes comunidades del país de cualificar
a sus miembros e instituciones en el manejo democrático de conflictos, en derechos humanos
y derecho internacional humanitario y en acompañamiento psicosocial a las víctimas, con los
objetivos de fortalecer la sociedad civil y reconstruir el tejido social. Esta articulación regional
“espontánea” comenzó a formalizarse a mediados de 2007, cuando 32 de las organizaciones
beneficiarias de las capacitaciones de ambas escuelas decidieron integrarse y organizarse por
nodos regionales para potencializar el impacto de su trabajo. Así se dio inicio a la RNDP, una
red que trabaja en todo el país a favor de la construcción de una paz negociada y duradera, la
justicia social, la defensa del medio ambiente, el fortalecimiento de procesos democráticos y
la promoción y defensa de los derechos humanos en Colombia (RNDP, s.f.).
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Corporación por el desarrollo de la Provincia de Vélez.
Como se mencionó anteriormente la RNDP se organiza por nodos, específicamente
en el nodo nororiente se encentra la Corporación por el Desarrollo de la Provincia de Vélez.
Esta corporación tiene como propósito impulsar el desarrollo integral de la Provincia
de Vélez como concreción de los derechos humanos, como aporte a la democracia y la paz del
país, en este sentido acompaña procesos de incidencia sociopolítica de la sociedad civil,
implementa

proyectos

de

desarrollo,

participa

en

organizaciones

y

espacios

interinstitucionales de impulso de proyectos y procesos de desarrollo a nivel local, regional y
nacional; cuenta con alianzas interinstitucionales, utiliza medios de comunicación diversos,
entre otras acciones (RNDP, s.f.) .
Es así como en búsqueda de su objetivo la Corporación por el Desarrollo de la
Provincia de Vélez da inicio al proyecto “VELEZ 500 AÑOS” el cual se fundamenta en la
problemática de la poca formulación de proyectos de apoyo a la comunidad, además en la
errónea dinámica social y actual, en donde no hay interés por conocer el pasado, solo se
concentran en el presente y no se preocupan por el futuro de Vélez. Es por esto que señala que
es de gran importancia construir una ciudadanía que parta de conocer de dónde vienen.
A su vez, se dio inicio a estos proyectos con el diseño de las mesas temáticas gracias
al trabajo de personas que por medio de convocatorias rurales y urbanas establecieron la mesa
rural, la mesa urbana, la mesa pedagógica, la mesa juvenil y la mesa de mujeres. En la mesa
rural una de las propuestas a implementar fue La Finca Veleña que tendría como objetivo el
desarrollo agro y ambiental de la región. Adicional a esto, la creación se fundamenta en la
problemática de la poca formulación de proyectos de apoyo a la comunidad, además en la
errónea dinámica social y actual de la región, en donde no hay interés por conocer el pasado, y
no se preocupan por el futuro de Vélez, también con el objetivo de fortalecer a la sociedad civil,
reconstruir el tejido social y el desarrollo agro y ambiental de la región.
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7.3 Prácticas de gestión incorporadas en el desarrollo de las rutas turísticas
A continuación, se realiza el análisis de algunas de las prácticas de gestión incorporadas
en el desarrollo de las rutas turísticas, estas fueron evidenciadas en la aplicación de las
herramientas para la recolección de información y en su mayoría relatadas por los actores que
las realizan. Se determinó una valoración para cada uno de los factores en escala 1. Bajo
2.Medio 3.Alto para establecer su nivel de aplicación en la práctica de gestión de las
organizaciones que llevan a cabo las propuestas turísticas.
Tabla 3. Ponderación factores

Factor
Estructura organizativa
Gestión financiera
impacto social y valores
culturales
Desarrollo sostenible
Desarrollo local
Turismo comunitario
Capacitación del personal

La ruta del Roble
3
Alto
1
Bajo

La Finca Veleña
3
Alto
2
Medio

3
3
3
3
2

3
2
2
3
3

Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Elaboración propia

Alto
Medio
Medio
Alto
Alto

7.3.1 Estructura organizativa
Agrosolidaria es una organización bien estructurada, existe la división de cargos, roles
y funciones, sin embargo, por definición no es tan evidente la figura de jerarquía, está bien
definido el concepto de autoridad y responsabilidad, sin embargo, al ser una organización
basada en los principios de economía solidaria se torna en una estructura horizontal basada en
la autogestión y el compromiso. La Ruta del Roble, al estar conformada bajo los principios de
Agrosolidaria y al hacer las veces de derivada de la misma, debe cumplir con estos mismos
principios. De acuerdo a la información suministrada por el señor Guillermo Rosales,
codirector de Agrosolidaria.
Cada asociado debe estar vinculado a un emprendimiento concreto, a un grupo
asociativo, realmente Agrosolidaria Charalá funciona como si fuese una sombrilla bajo la cual
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se cobijan o se arropan los diferentes emprendimientos para un proceso local por Charalá. Cada
grupo tiene una autonomía, los que se dedican al a café saben cómo gestionar, lo mismo los
que producen queso, artesanías etc. Entonces, el coordinador de cada emprendimiento hace
parte de la junta directiva, se intenta que haya representación de los diferentes emprendimientos
en la junta directiva y eso genera sentido de pertenencia, como la junta directiva es la que está
más al frente de la parte ejecutiva y la toma de decisiones, eso va muy de la mano con el
representante legal y también con la parte administrativa. Entonces, en ese ambiente de la
autonomía de cada emprendimiento y en coordinación con la junta directiva se tiene una
comunicación permanente y se enfatiza instancia tiene un rol, por ejemplo, los grupos
asociativos tienen la autonomía para ir manejando los fondos rotatorios, el llevar las cuentas
de esos fondos rotatorios, que se tomen decisiones entre ellos como: ¿a quién se le presta? ¿Por
cuánto tiempo?, ese es un nivel administrativo en el que se evidencia la forma de gestión
organizacional y la toma de decisiones. Silvia Pedraza, líder comunitaria; Adriana Castro,
integrante de la Junta Directiva; Nolberto Pinzón, asociado y Ángel González, Guía Turístico
coinciden en que la autonomía y la autogestión son la base para la gestión organizacional, de
este modo, los primeros en tomar las iniciativas son los mismos integrantes de las veredas
donde se encuentran, porque se considera que son los allegados los que consideran que su
forma de trabajo puede ser un complemento para lo que ellos hacen, entonces se vinculan y se
va socializando a lo que se está ejecutando, uno de los mecanismos son las asambleas o
reuniones en las que hacen presencia los líderes de cada núcleo o cada emprendimiento
participan activamente haciendo sus aportaciones u objeciones. Para la Ruta del Roble la
gestión organizacional funciona de la misma manera, sin embargo, allí se es más amplia la
autonomía debido a la extensión propia de la ruta y a la cantidad de familias vinculadas, es
decir, los integrantes de la ruta entienden que para poder ser parte de ella se debe respetar la
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dinámica de la economía solidaria si se es asociado o no, de no ser así, son los mismos
integrantes quienes deciden quién se desvincula contribuyendo así al desarrollo local.
En La Finca Veleña los asociados participan mediante relaciones horizontales y toman
las decisiones mediante un consenso. Existen varias mesas de trabajo en las que se integran
varias temáticas:
Mesa Pedagógica: Formación cultural a través del Folclor
Mesa Rural: Creadora y dinamizadora de la iniciativa
Mesa De Mujeres: Promover el consumo de los alimentos producidos en las fincas
Mesa De Jóvenes: Visibilizar en la población juvenil la iniciativa y la importancia de
reactivar el campo
Mesa Urbana: Integra procesos de comercialización, consumo y visibilización.
Veedurías: Velar por el buen uso de los recursos públicos para proyectos sociales.
7.3.2 Gestión financiera
En la ruta turística del Roble y en La Finca Veleña es evidente el hecho de que los
campesinos no pueden subsistir únicamente del turismo, no pueden desprenderse de sus
actividades tradicionales, el turismo junto con las artesanías se convierte en un ingreso
complementario del cual no se podría depender, el costo de oportunidad de renunciar a
actividades como la ganadería y la agricultura es muy alto. Por lo anterior, puede deducirse que
tanto Agrosolidaria como La Finca Veleña se vio obligadas a estructurar un modelo de negocio
rentable en los que está inmersa La Ruta del Roble para Agrosolidaria y el recorrido turístico
para La Finca Veleña, si bien, por definición estas organizaciones pueden enmarcarse dentro
de las entidades sin ánimo de lucro, el hecho de estar constituidas bajo la premisa de la
economía solidaria y la autogestión, no significa que se renuncie al rédito económico, es por
esta razón que el turismo se hace insuficiente, las principales fuentes de ingresos son el cultivo
y comercialización de productos agroalimentarios con proyectos de cooperación tales como:
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venta de café, cereales, lácteos, frutas, verduras, hortalizas, tubérculos, mieles, panela,
piscicultura, entre otros. Por otra parte, la autogestión en la que tanto se ha insistido a lo largo
del desarrollo estas experiencias turísticas es una consecuencia de la ausencia del apoyo del
Estado en la región y los conflictos de intereses generados porque en ocasiones recibir una
ayuda mediante un subsidio económico o un rubro presupuestal requiere actividades
secundarias de apoyo y/o promoción política, entre otras, las cuales Agrosolidaria no está
dispuesta a cumplir. Así mismo, existen entidades como Parques Nacionales, Fondo Acción
Ambiental, SENA, IDEAM, UPTC, entre otras, que se han convertido en aliados estratégicos
con los cuales Agrosolidaria se ha vinculado en actividades de las cuales ambas entidades
pueden ser beneficiadas, tales como proyectos con la comunidad educativa rural, monitoreo de
los ecosistemas, demarcación de senderismo y determinación de cargas en los senderos, entre
otras.
A futuro se pretende generar muchos más beneficios para los asociados, se valoran los
que tenemos a la fecha. De hecho, cuando vienen grupos de turistas, se hace énfasis en que es
un turismo comunitario, entonces lo que se genera, el 80% o 90% del ingreso que se da, se
redistribuye entre los asociados vinculados a La Ruta Del Roble y ellos dicen frases como:
“…no pues lo que me gano en esto es mucho más alto comparado a un jornal cuando me toca
salir en el campo” (Adriana Castro). En La Finca Veleña prevalece aún la tradición del trueque
en la comunidad, La relación entre la comunidad y la asociación es simple la mayor parte de la
provincia es rural por consiguiente la mayor parte es campesina, todos se conocen y se
colaboran con intercambio de productos, de saberes.
7.3.3 Impacto social y valores culturales.
Una de las preocupaciones de Agrosolidaria es recuperar las tradiciones autóctonas de
la provincia Guanentá como la tradición textil alrededor de los tejidos de algodón y descubrir
como el pueblo guane, los indígenas, calcaba, además la tierra santandereana ha sido comunera
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y al incluir al Museo del Algodón y del Lienzo de la Tierra dentro de la Ruta del Roble se
evidencia la intención de darle visibilidad a este tipo de tradiciones y reivindicarlas.
Adicional a lo anterior, el impacto social que se ha generado alrededor de La Ruta del
Roble es muy significativo es, la conciencia que se ha ido generando en los asociados, ya que
son ellos a los que les interesa conservar y proteger el entorno de naturaleza en el que se
encuentran. La Ruta del Roble está transformando la cultura y la percepción que tenía el
campesino de la naturaleza, por ejemplo, Nolberto Pinzón, uno de los asociados, campesino
afirmó: “Yo anteriormente lo que creía que lo único que me servía para coger una motosierra,
tumbar los árboles, utilizar la madera y hacer daño ambiental. Hoy en día valoro más que un
árbol da más por las semillas porque esté plantado o que esté brindando un servicio ambiental
tanto a la fauna y a nosotros mismos los humanos que utilizarlo por madera”. Esto reafirma lo
planteado, se está utilizando el turismo comunitario en un entorno rural como una vía para
transformar manera de pensar de las personas, en este caso, los campesinos.
Del mismo modo, La Ruta del Roble permite ver los valores culturales propios de las
personas de la región tales como el sentir esa hospitalidad, la honestidad, el respeto por el otro,
esa acogida que al momento de generarse una conversación se empieza a conocer de historia,
intercambiando conocimientos de biodiversidad, y a veces de repente se realizan artesanías o
actividades alternas que no se pensaban realizar en ese momento. Adriana Castro, integrante
de la Junta Directiva de Agrosolidaria afirma “Pues aquí se ha tratado como de mostrar en
cuestión de cultura, Charalá es muy, o sea, hemos como tomado la parte cultural como la
muestra de Charalá de los próceres, de que los santandereanos somos echados pa' ‘elante y en
función de aquí de la vereda pues lo que yo le digo, aquí hay gente que de pronto se echa una
trova, sí, pues la idea es incentivar a los jóvenes”. El trabajo en equipo, el vivir en colectividad
y asociatividad son elementos probatorios de que a pesar de ser un grupo que integra una zona
geográfica no muy lejana, existen diferencias, puede decirse que es un grupo heterogéneo, sin
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embargo, se encontró un modo de vivir que puede llegar a ser benéfico para la mayoría de los
actores y sobre todo para el medioambiente. Al ser un grupo diverso en el que se encuentran
seres humanos de diferentes edades, los roles están divididos, algunos asociados ayudarán con
labores propias del campo y los jóvenes particularmente cumplen labores como monitorear un
bosque, manejar una estación de monitoreo climático, una estación meteorológica, este tipo de
actividades requieren manejo de tecnología de datos. Es la apropiación del conocimiento para
que ese proceso de investigación nutra o cualifique los argumentos que se les dan a los turistas,
a los visitantes, cuando se hace un guion de interpretación de senderos o explicar el porqué de
esa planta, entonces ellos ven como se encadena una iniciativa con la de la Ruta del Roble,
entre otros. En la dinámica del turismo se evidencia la apropiación y el aumento de sentido de
pertenencia por la región, por ejemplo, Nolberto Pinzón, asociado, campesino, cuenta con sus
palabras como es la dinámica de los atractivos de la ruta “Hay muchas cosas de qué enamorarse
usted, primero que todo, la gente que es muy amable. Una de las conclusiones que se ha llegado
los grupos es el amor que se le brinda al visitante, ese recibimiento humano, la parte humana.
El atractivo, el que le gusta estar en la naturaleza, ver como se han conservado los bosques de
robles, los helechos, detrás de eso la historia que hay sobre todas esas plantaciones nativas y
por qué ha habido. Cuando uno conoce eso, empieza a valorar y encantarse de todas esas partes
naturales que se hace el recorrido, por ejemplo, ver como brota el agua del suelo, como coge
uno el agua en las manos de las cortezas de los árboles de los musgos. Esos son cosas que uno
sentimentalmente yo me siento muy agradable en esa parte, estar en el páramo con los
frailejones de diferentes tamaños es uno donde se ha visto en películas, pero vivir la realidad;
hay gente que llora viviendo esa realidad o sea, hay diferentes momentos que se encantan
mucho los visitantes, cómo es donde empiezan a alimentarse las fuentes hídricas porque uno
les comenta por qué es importante esas partes, porque la gente ha tomado esa decisión de dejar
esas áreas de conservación, el valor que se tiene, la experiencia de la gente que ha tenido y
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entonces eso son encantos que vive el visitante, estar con la naturaleza, estar con los pájaros,
estar con esa parte de árboles de más de 500 años, eso hace encantar al visitante. ”
Por otro lado, La Ruta del Roble y La Finca Veleña han servido como un canal de
comunicación, la interlocución que se genera entre las familias integrantes es muy efectiva, en
ocasiones ayuda a la resolución de problemas ajenos al turismo, propios de la comunidad local
y su relación con el entorno.
7.3.4 Aplicación de los conceptos de desarrollo sostenible y desarrollo local.
La Ruta del Roble no pretende ser un destino más, desde su concepción se desprendió
de las malas prácticas que existen en la región alrededor del turismo, tales como: competencia
desleal, turismo sexual, especulación en precios, poca diferenciación, no respeto por el
ecosistema, entre otras. Es por eso que antes de acoger a un grupo se le brinda toda la
información para que este tenga pleno conocimiento de las actividades a realizar y entienda
desde su lógica que debe respetar y cumplir unos requisitos para poder vivir la experiencia de
La Ruta del Roble plenamente. Detrás de esto hay una labor administrativa que requiere
múltiples esfuerzos y que es una especie de circuito que integra varios actores desde el
transporte hasta el destino como también la persona que prepara los alimentos y da alojamiento
y el guía turístico, entre otros. Todos están enmarcados en un eje que es una especie de puerta
principal llamada Agrosolidaria, los campesinos e integrantes de la comunidad rural entienden
que respetar ese principio les brindará un beneficio colectivo, no hay lugar a aprovecharse de
la demanda turística y por otro lado se estaría yendo en contra de la dinámica de la economía
solidaria y se estaría poniendo en riesgo el ecosistema, la biodiversidad característica de zonas
como el Santuario de Fauna y Flora Guanentá Alto Río Fonce ubicado entre el sur de Santander
y Duitama (Boyacá) .
De este modo, el desarrollo sostenible implica minimizar el impacto. Guillermo Rosales
manifiesta “Nosotros hemos recibido grupos de familias, por la capacidad de carga no pueden
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ser grupos muy grandes, hemos entendido que debe ser gente que le guste estar en contacto con
la naturaleza, que esté dispuesta a desconectarse porque hay sitios en donde no entra señal
telefónica celular y ese tipo de cosas. Es un escenario de mucha paz de mucha tranquilidad.
Nosotros no queremos “encartarnos” con personas que no están para este tipo de escenarios,
pero también no queremos generar falsas expectativas por eso es muy importante ser claros en
que se ofrece y que hay para eso, entonces además de grupos de familias también hemos
atendido grupos de universitarios tanto de las ciencias sociales, como del turismo, como de las
ciencias naturales, o sea tenemos es gama de posibilidades”
La intención de realizar La Ruta del Roble y demás emprendimientos a través de
Agrosolidaria es una manera amplia de observar el panorama para contribuir al desarrollo rural
debido a que todos trabajan mancomunadamente y con objetivos en común, en cierta forma se
elimina esa competencia y se busca un beneficio para la mayoría de los asociados, estos al
recibir un rédito económico justo, serán consumidores activos en la región y esta es una forma
indirecta de dinamizar la economía, esto no se podría conseguir constituyendo muchas
organizaciones solidarias porque de entrada estas competirían entre sí. Silvia Pedraza, líder
comunitaria de 20 años de edad manifestó una de las razones por las cuales quiso vincularse a
Agrosolidaria y a la Ruta del Roble así: “me llamo la atención porque estaban realizando
proyectos en pro al desarrollo del sector entonces me parecía interesante esa cuestión porque
todo giraba en un gana a gana, analizaba que muchas cosas funcionaban no necesariamente
porque los monitores o las personas que estuvieran ejecutando un proyecto estuvieran
recibiendo un incentivo por hacerlo, como un pago mensual sino se enfocaban en los intereses
para más adelante sacar provecho entonces esa forma de trabajo en equipo y organización me
llamó mucho la atención, es por eso que me involucré poco a poco con la organización y ahora
estoy de lleno”. Esto demuestra que despertar ese interés y ese sentido de pertenencia en los
jóvenes hará que el futuro de la región quede en buenas manos, del mismo modo, será una
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garantía de que ese legado perdurará con los años y se conservará el ecosistema y el entorno
de una manera responsable sin renunciar al sustento económico. Este tipo de iniciativas
impactan a la sociedad favorablemente, ya que buscan y promueven un desarrollo sostenible y
rural del territorio, conservación del mismo y a la vez que establece vínculos de solidaridad
entre la comunidad.
7.3.5 Adopción del concepto de turismo comunitario.
Antes de integrarse a La Ruta el Roble, los asociados debieron auto cuestionarse para
saber si estaban dispuestos a asumir las implicaciones que trae consigo el turismo. Guillermo
Rosales, codirector de Agrosolidaria manifestó “De hecho, sus asociados campesinos se
tuvieron que hacer la pregunta si estaban dispuestos a dedicarse a esa actividad porque
dedicarse el turismo tiene ciertas indicaciones, indicaciones como: estar dispuestos a recibir
gente extraña en su casa, en un entorno rural, aunque son muy acogedores y serviciales, pero
estar dispuestos a que con cierta frecuencia llegue gente extraña a su casa pues no es lo de todos
los días. Pero analizándolo con los asociados de hecho con un proceso participativo debía ser
un paso, una decisión que se tomara entre todos y se vio conveniente; había una seria de factores
en el contexto que se veía que era conveniente, por ejemplo, pensamos en la provincia
guanentina, de hecho, estamos cerca de San Gil que es la capital turística de Santander,
Colombia misma ha visto esto interesante en términos de un factor de dinamizar la economía,
el mismo hecho de que tenemos un potencial eco turístico por nuestros ecosistemas y entonces
pues era absurdo no considerar esa opción”.
Por su parte Silvia Pedraza, líder comunitaria afirmó “en esta región por lo general
nosotros somos muy abiertos y espontáneos a recibir la gente, de pronto eso no es indiferente
a la realidad, es más natural a lo que hacemos a diario como acoger a la gente que no es de la
región como si lo fuera, en esto hemos sido criticados por eso, por meter gente desconocida a
la casa, pero ese ambiente es lo que nos hace diferentes, vivir ese ambiente familiar”.
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Del mismo modo, Adriana Castro, integrante de la Junta Directiva narró como adecuó
su casa para el turismo: “nosotros pues como familia tomamos la decisión de arreglar la casa
para nosotros, o sea, no con pensamientos de turismo ni de nada hace 8 años le pegamos un
arreglo a la casa que cuando venga va a decir “Uy! doña Adriana, usted se quejaba sin dolerle”
porque es que la mayor parte de la gente, hay muchos pelados que han venido de las
universidades, entonces, llegan y después de que ya entran a las casas y entonces dicen “Ay
doña Adriana nosotros nos imaginábamos que nos iba a tocar dormir en una casa de palo, con
una cama yo no sé qué””. Posteriormente, Nolberto Pinzón, asociado contó el asombro que le
generaba ver la sorpresa de los turistas al presenciar un paisaje que para él era cotidiano así:
“Cuando empezamos con el turismo uno que ha vivido en el monte decía, pero esto ¿qué valor
tiene? Pero cuando llegan visitantes o el turista que llega y ve que uno dándole a conocer lo del
diario que ha vivido desde pequeño, uno ve que la gente se emociona le da ese entusiasmo.
Empieza uno a valorar más lo que tiene alrededor y a cuidar más”. Ángel González, guía
turístico también resalta uno de los varios atractivos de la ruta: “Bueno pues la ruta allí hay
varios aspectos, como que le dijera yo, yo lo que tengo pendiente lo del tema del avistamiento
de aves aquí, nosotros tenemos una riqueza inmensa por eso yo quería sobre guía de
avistamiento de ave, porque yo sé que es bueno y hay gente que yo le he acompañado y esa
gente es muy apasionada a ese tema, y por lo menos por donde hay la ruta o los caminos o los,
sí? se puede hacer avistamiento de aves, eso sería por lo menos en Virolin, lo mismo allá hay
muchas aves para mirar”.
Tanto en La Finca Veleña como en Agrosolidaria se coincide en que la concientización
sobre la experiencia solidaria y su adaptación a todos involucrados es uno de los mejores
legados de estas organizaciones. De acuerdo con las entrevistas se evidencia la gran aceptación
del modelo de economía solidaria desde sus principios y valores, los entrevistados coinciden
en que en este modelo han encontrado mayores beneficios que en un modelo capitalista
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tradicional. Desde su parte directiva, la intención siempre fue trabajar de ese modo,
Agrosolidaria es un caso de éxito porque el trabajar bajo estos principios hace que haya una
relación de mutua confianza en los asociados y esto a su vez atrae a más personas que quieren
hacer parte del circuito sin ser este un medio para enriquecerse se hace la vía para vivir de
manera rentable, cerrando un poco la brecha desigual del contexto colombiano. También se
resalta la tenacidad de los asociados para “trabajar con las uñas” a causa de la ausencia de
recursos para así sacar adelante la idea de la economía solidaria y el trabajo colaborativo, ese
cambio de mentalidad los lleva a convencerse y a creer en la idea del desarrollo, en que los
beneficios generales priman sobre los particulares, el compromiso de los asociados es uno de
los pilares. A continuación, se muestran las respuestas recibidas de los entrevistados acerca de
si creían en la viabilidad del modelo de economía solidaria.
Silvia Pedraza, líder comunitaria: “Eso depende de la situación del territorio donde uno
piense ejecutar algo similar porque de pronto la noción que se tiene en la ciudad del modelo
perfecto que se ha tenido toda la vida es totalmente diferente y se tiene que empezar nosotros
lo llamamos acá en el quipo “el pedalazo psicológico” uno tiene que empezar desde cambiar
la mentalidad de la persona en adelante pero a nivel rural donde las condiciones no son las
mejores donde muchas de las cosas se ejecutan prácticamente que con recursos propios y con
las uñas, este modelo la berraquera ósea no porque lo estemos ejecutando nosotros sino porque
es algo realista ante las condiciones que nosotros tenemos”
Ángel González, guía turístico rural, asociado: “A mí me parece excelente porque
digamos se apoya, sí? se capacita, se integra, sí a las personas se les puede dar digamos, se
motiva, usted quiere acá cerca donde el amigo donde yo estoy, nos charlamos digamos dos o
tres veces a la semana y mis actividades son aquí así y de esta manera está una estrategia para
que eso rinda o no, yo le aconsejo esto y si no averiguamos otras técnicas para que haya un
buen rendimiento, o sea no se siente uno solo ni que allá aislado ni que lo que va hacer de
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pronto lo hizo correcto o no lo hizo correcto, a mí me parece excelente y el apoyo moral, o sea
más que o sea tanto económico como moral motivante, que haya una motivación”.
Nolberto Pinzón, campesino asociado: “Claro que sí porque es que nosotros no
podemos cumplir todos los eslabones de la parte productiva, por ejemplo, nosotros somos muy
relacionados porque hay gente que conoce muy bien el bosque, conoce con los nombres
vulgares así no sean los nombres científicos pero conoce con los nombres vulgares y saben en
qué fecha florecen, en qué fecha está el fruto maduro, en qué fecha llegan los animales a comer,
en qué fases de la luna puede ir uno a visitar, todas esas cositas, el propio montañero como
dicen, el que vive día a día eso. Se nos dificulta digamos los computadores, la tecnología,
entonces hay otras personas que trabajan en esa parte, otros trabajamos la parte de producción,
de llegar a las comunidades. O sea, cada uno desarrollando su eslabón donde se debe que
sentirse bien o feliz pero siempre y cuando sin descuidar la parte asociativa porque entre todos
hacemos conjunto para desarrollar las propuestas exitosas”.
Adriana Castro, integrante de la Junta Directiva: “Claro, o sea, es al 100% mejor porque
es que a usted por ejemplo aquí no es de los que piensa, “bueno me van a llegar 10 personas,
yo me voy a coger”, por ejemplo, yo que soy la que dirijo la orquesta, yo no soy de las que
pienso, “me voy a coger el desayuno, me voy a coger el almuerzo, me voy a coger la comida”
no, porque es que uno es consciente de las necesidades de la gente y uno dice, “si acá a las
familias les entra un poquito de lo económico pues es mejor a que me entre a mí solo”. Entonces
esa asociatividad que nosotros tenemos, hay muchos grupos que quieren asociarse a montar
proyectos de turismo y eso, han querido venir a mirar, cuál es la fórmula para trabajar”.
7.3.6 Capacitación del personal.
En La Finca Veleña se realiza un rescate de saberes de generación a generación (de
abuelos hasta nietos) y se comparten esos saberes con toda la comunidad. Además, todos los
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asociados deben adaptar en sus fincas 10 elementos en los cuales se fundamente el proyecto de
La Finca Veleña, los cuales son:
1. El agua. Base de La Finca Veleña. Se trata de contar con zonas de bosque con árboles
nativos protegidas como garantía de fuente de agua. Igualmente, las quebradas, ríos y estanques
son parte fundamental de la Finca.
2. La vivienda con los servicios sanitarios básicos, la fuente de energía eléctrica y las
áreas de embellecimiento como los jardines característicos de la casa campesina de Vélez.
3. Espacios pecuarios. De manera organizada se cuenta con galpones, establos y
cocheras para la cría de especies menores, como las aves y los cerdos, y de especies mayores
como la infaltable vaca que ha caracterizado La Finca Veleña.
4. Cultivos de alimentos. Con fines de autoconsumo y abastecimiento del mercado
local, la finca cuenta con espacios de huerta y áreas para los cultivos de pancoger tales como
el maíz, el plátano, la arracacha, la yuca, etc.
5. Cultivos comerciales. Otras áreas de La Finca Veleña se dedican al cultivo de
productos especialmente planificados para el mercado externo como la guayaba, el café, el
cacao y la caña.
6. Frutales. Los árboles de guayaba son propios del paisaje de la región de Vélez y las
especies nativas forman parte de La Finca Veleña. Otros frutales como cítricos y aguacate
también hacen parte de La Finca Veleña y muchas veces son usados como cercas vivas para
aprovechar mejor los espacios de la misma.
7. Circuitos agroecológicos. En medio de los anteriores espacios La Finca Veleña debe
disponer de áreas para el compostaje, siembras para bancos de proteína y forrajes que
contribuyan a crear los circuitos agroecológicos que hagan altamente sustentable y rentable a
la finca.
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Diálogo familiar. Todo el proceso debe partir del diálogo de los diferentes

miembros de la familia, para el acuerdo del proceso productivo a desarrollar, así como los
acuerdos de participación de padres e hijos en el trabajo y la distribución de ingresos. Buscando
que mujeres, jóvenes y ancianos obtengan relaciones de equidad en relación con los hombres
adultos.
9.

Participación en las organizaciones sociales. Juntas de acción comunal,

asociaciones de mujeres, asociaciones de productores, organizaciones de jóvenes entre otros.
10. La fuerza ganada. Se trata de la organización solidaria tradicional de los
campesinos veleños la cual se vivía en las cogiendas, la mano devuelta, los intercambios de
semillas, de jornales, alimentos y favores. La fuerza ganada es la unión de los veleños alrededor
de su identidad, su progreso colectivo y solidario y el cuidado de su territorio. Sin la fuerza
ganada no hay posibilidades de que su cultura subsista ni de que haya un verdadero desarrollo
rural.
En La Ruta del Roble ocurre que los temas específicos a medida van demandando la
necesidad de capacitación, tales como; la guianza turística del SENA, está estudiando en
Bogotá y por la virtualidad se firmó un convenio SENA para que ellos se dediquen este
semestre a eso. Se han empezado a adaptar las cuestiones de bioseguridad, tener ese protocolo
escrito, entonces eso se vuelve una necesidad de capacitarnos en eso de asumir compromisos
del distanciamiento social cuando se recibe un grupo, como que cada momento va
determinando las necesidades y los temas en los que se requiere una capacitación. Por ejemplo.
La UPTC con biología porque tenemos una cantidad de datos de monitoreo se ha venido
registrando ya durante varios meses, ellos nos enseñan como analizar esos datos de los bosques
y demás, de los robles, la tecnología y etc. Los asociados están conscientes de que deben
capacitarse. En cuanto a turismo, se han capacitado de servicio de posada rurales, servicio al
cliente, guianza turística, senderismo, entre otros. Del mismo modo se capacita no sólo al
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personal sino también a la comunidad en las escuelas; está el Santuario del Fauna y Flora Río
Fonce, se busca construir un área de influencia alrededor del santuario que vincula alrededor
de sesenta y cinco familias, cuatro municipios de Santander y por el lado de Boyacá se ha
llegado a una vereda de Duitama.
De algún modo se combina el conocimiento ancestral con la capacitación formal por
ejemplo, Alexander González es un guía turístico empírico quién relata “pues yo legalmente
no me he capacitado como guía pero como tengo digamos el conocimiento del área, de las
costumbres, de los usos, de las tradiciones, de las leyendas, de los mitos, mijo si nos ponemos
a conversar duramos 24 horas y no termino yo de contarle todo, entonces digamos esa es como
la ruta del roble es el tema, y el otro pues ya en lo administrativo pues tengo allá de todas
maneras mis funciones”. Esto denota que para La Ruta del Roble es esencial que sus integrantes
se formen y brinda capacitaciones de aves, de pájaros, capacitaciones de cómo atender a las
personas e incluso de cómo tender una cama, esto refleja la búsqueda de una mejora continua
en el proceso.
7.3.4. Evidencia de las transformaciones vividas por los asociados.
En esencia, se identificaron tres principales transformaciones que han vivido asociados
a las organizaciones solidarias que integran La Ruta del Roble y La Finca Veleña:
La primera es un complemento en los ingresos de manera asociativa, es decir, en la
asociatividad y en la economía solidaria, los asociados encontraron un escenario menos
competitivo y más provechoso para poder comercializar sus productos, del mismo modo, las
rutas turísticas y el turismo comunitario hacen las veces de complemento a esos ingresos, por
tanto, es esta una transformación evidente.
La segunda es que en el contexto de una ruta turística se despierta el sentido de
pertenencia y la preocupación del territorio, es decir, se percibe una transformación cultural.
La comunidad y los asociados a las rutas turísticas adoptaron el cambio de percepción acerca
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del medio ambiente que los rodea, ya no sólo piensan en que un árbol les servirá para utilizar
la madera como combustible de sus hornos o en que un terreno rural les servirá para cultivo o
para ganadería, entendieron perfectamente que el no cuidar de sus bosques y de sus especies
endémicas como les traería consecuencias irreparables. Esta es una de las razones por las cuales
las rutas turísticas objeto de estudio no hacen parte del turismo masivo tradicional, no pretenden
serlo, de cierta forma se entendió que el tener un ecosistema que les provee beneficios
ambientales es un privilegio y debe ser actuado como tal. Para ello, los asociados se capacitan
y adquieren conocimientos técnicos acerca del entorno.
La tercera es que a través de las organizaciones solidarias y las rutas turísticas se
convierten en una manera de recuperar las tradiciones de la región en la que se encuentran, el
hecho de querer mostrarlas a los visitantes hace que estas sean incluidas dentro de los atractivos
de la ruta, en consecuencia, se retoman y/o se recuperan, entre las tradiciones más destacadas
están: la gastronomía, la danza, la trova, las artesanías, las leyendas populares entre otros.
Puede deducirse que, en cierto modo, se recupera la identidad y del mismo modo se genera un
canal de comunicación debido a que el vivir en comunidad, el estar en permanente contacto
hace que los integrantes se unan y conformen una especie de gran familia, esto influye en la
participación de las rutas, pero puede llegar a tener incidencia en la resolución de problemas
propios de la comunidad rural como tal.
8. Conclusiones
Las prácticas de gestión que se incorporaron en las organizaciones para llevar a cabo
las propuestas turísticas son en su mayoría muy buenas, si bien se destacan la estructura
organizativa, el impacto social y los valores culturales, el desarrollo sostenible y la práctica
de turismo rural comunitario, existe una falencia en la planeación del modelo de negocio
debido a que el hecho de ser una organización que trabaje bajo los principios de la economía
solidaria no siempre implica renunciar al rédito económico, este factor debe ser mejorado.
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La Ruta del Roble y La Finca Veleña son un ejemplo de organizaciones que promueven
el turismo comunitario de manera responsable, estas se desprenden del turismo masivo
tradicional y pretenden que dentro de su gestión sea respetada la dinámica de la economía
solidaria, así mismo, son protectoras del territorio.
Estas dos experiencias demuestran que el modelo de economía solidaria puede ser
desarrollado de manera satisfactoria siempre y cuando se realice de una manera genuina, su
proceso de aplicación debe ser democrático y participativo, sus integrantes deben ser
escuchados, las jerarquías pasan a un segundo plano, se evidencia una unidad, se debe planear
y tener un objetivo común, sin embargo, los tipos de liderazgo no son impositivos, la economía
solidaria puede ser llevada a cabo sin dejar a un lado el rédito económico.
La autogestión y autonomía en los procesos de organizaciones solidarias hacen que el
desarrollo de las mismas sea fructífero, por tanto, este tipo de organizaciones que incorporan
buenas prácticas de gestión en el desarrollo de sus procesos pueden ser una respuesta a la
necesidad de transformar el modelo económico capitalista que vive la humanidad en la
actualidad.
Los actores de las experiencias se aferran más a la idea de sentirse parte del proceso,
sentir que la organización es transparente, que hay participación, el proceso es claro y
completamente horizontal para la consecución de los objetivos, por el contrario, si solo
recibieran órdenes y no fuesen escuchados este proceso se vería sumamente afectado.
El turismo comunitario está lejos de ser una de las principales fuentes de ingresos en
las poblaciones de Vélez y Charalá, si bien, iniciativas como La Ruta Del Roble y La Finca
Veleña llevan a cabo trabajos con las comunidades rurales en donde estas se ven beneficiadas
en materia económica y respetan el entorno, en el corto plazo dichas comunidades no pueden
renunciar a las actividades tradicionales como la ganadería y el agro para dedicarse al turismo,
es por esto, que los ingresos derivados del turismo comunitario son únicamente una pequeña
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parte y sirven de complemento para los ingresos derivados de actividades tradicionales,
adicional a esto, el turismo comunitario por definición está lejos del turismo masivo tradicional
y si se realiza de manera consciente no generará los mismos beneficios en materia económica.
El turismo comunitario desarrollado en el contexto de la ruralidad no solo debe
satisfacer las necesidades de la comunidad rural, también debe ser llevado a cabo bajo el
concepto del desarrollo sostenible contribuyendo así a la conservación de los recursos naturales
no renovables y protección de las especies endémicas.
Las organizaciones solidarias pueden ser un escenario de interlocución ante las
entidades gubernamentales, lo anterior debido a que estas pueden llegar a tener un alcance
mayor y la comunicación que se lleva a cabo entre sus asociados es un elemento clave para
exponer las necesidades de una comunidad rural y de esta manera darlas a conocer.
Los valores culturales propios de la región tales como; la honestidad, la persistencia, la
amabilidad, la tenacidad y el calor humano facilitan el desarrollo de iniciativas de economía
solidaria, así mismo, contribuyen al desarrollo rural, este es concebido como el progreso de la
mayoría de los habitantes de una región no urbana y no el beneficio de unos pocos.
9. Recomendaciones
Se recomienda estructurar un modelo de negocio en el que el turismo comunitario sea
más rentable, en este deben ser incluidas diversas fuentes de ingresos como el comercio de
productos cultivados en la región y artesanías, esto contribuiría a potenciar este tipo de turismo
en la región y que sus habitantes se vean más involucrados.
Para La Ruta del Roble se recomienda que sea incluido un canal de distribución directo
mediante el cual los productos que son producidos por los habitantes de la región no pasen por
intermediarios.
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Se sugiere a las organizaciones solidarias que lideran La Ruta del Roble y La Finca
Veleña implementar un plan en el que se promueva la participación de los jóvenes campesinos
en su desarrollo.
Mejorar el diseño de las rutas implementando algunos elementos incluidos en La
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-01 Destino Turístico- Área Turística
establecida por el ICONTEC, esto permitiría elevar la experiencia de la ruta turística a un nivel
más profesional.
Incluir dentro de sus capacitaciones la formación en lengua extranjera inglés con el fin
de prestar un mejor servicio para los visitantes y mejorar el perfil profesional de los integrantes
de la ruta.
Realizar un mapa detallado con el recorrido turístico de las rutas, sus desplazamientos,
sus tiempos, medios de transporte, atractivos geográficos, de flora y fauna, culturales, entre
otros.
Implementar un plan para dar a conocer la experiencia de la ruta turística a través de la
virtualidad, lo anterior sería un medio para darse a conocer y hacer que más personas
promuevan este tipo de iniciativas de economía solidaria en el país.
Potenciar la cocina tradicional, recuperar las tradiciones y saberes, en ánimo de generar
una experiencia más genuina.
Establecer convenios con entidades educativas para abrir la posibilidad de que las
personas que se encuentran en formación académica puedan realizar sus prácticas allí e
intercambiar conocimiento.
Fomentar el desarrollo de la economía solidaria para que las buenas prácticas
evidenciadas en las organizaciones solidarias objeto de estudio sean documentadas y puedan
ser aplicadas en otras regiones del país.
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11. Anexos
11.1 Entrevistas
Agrosolidaria
Guillermo Rosales, Codirector Agrosolidaria
G.R: Mi nombre es Guillermo Rosales soy el codirector y representante legal de
Agrosolidaria Santander regional Charalá.
-J. P: ¿Cómo y cuándo inicia la organización solidaria Agrosolidaria?
G.R: Agrosolidaria Charalá se conforma legalmente en el año 2006 partiendo con
procesos con comunidades campesinas que se venían haciendo acá en la región y se ve la
necesidad de adoptar una forma jurídica porque sentíamos que era una herramienta importante
para fortalecer el proceso en torno a inicialmente la producción agroalimentaria y para poder
gestionar y resolver diferentes necesidades de los asociados.
-J. P: Es decir que ¿el motivo que generó la creación de una organización solidaria fue
tener una representación legal?
G.R: Si pues igual los procesos sociales se van gestando y en algún momento se va
sintiendo una necesidad de que el proceso se fortalezca y en últimas esa formalidad es una
herramienta para dar ese paso de crecimiento y de hecho para las organizaciones que no estén
preparadas se vuelve un problema no. Porque asumir una persona jurídica hoy día acarrea una
serie de responsabilidades y si ya las había en el momento en que nosotros nos conformarnos,
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hoy todavía son mucho más exigentes. Entonces Al dar ese paso es porque uno tiene claro que
eso le va a servir para avanzar porque si no se vuelve problemático para una organización qué
no esté preparada.
-J. P: En el inicio de la organización se tenía pensado que iba a ser una ruta turística o
eso se vino dando con el trasegar de los años.
G.R: Si claro, de hecho, Agrosolidaria Charalá no es una agencia de turismo realmente
está enmarcada es por el desarrollo local por el desarrollo del territorio y el beneficio de sus
asociados y cada vez hacia el año 2013-2014 se empieza a visualizar la opción del turismo
como un quehacer. De hecho, sus asociados campesinos se tuvieron que hacer la pregunta si
estaban dispuestos a dedicarse a esa actividad porque dedicarse el turismo tiene ciertas
indicaciones, indicaciones como: estar dispuestos a recibir gente extraña en su casa, en un
entorno rural, aunque son muy acogedores y serviciales, pero estar dispuestos a que con cierta
frecuencia llegue gente extraña a su casa pues no es lo de todos los días. Pero analizándolo con
los asociados de hecho con un proceso participativo debía ser un paso, una decisión que se
tomara entre todos y se vio conveniente; había una seria de factores en el contexto que se veía
que era conveniente, por ejemplo, pensamos en la provincia guanentina, de hecho, estamos
cerca de San Gil que es la capital turística de Santander, Colombia misma ha visto esto
interesante en términos de un factor de dinamizar la economía, el mismo hecho de que tenemos
un potencial eco turístico por nuestros ecosistemas y entonces pues era absurdo no considerar
esa opción.
Dentro de las reuniones cuando analizábamos el tema consideramos que son buenos
elementos y se tomó entonces la decisión de empezar a conocer sobre el turismo, qué
implicaciones tenía, qué había que hacer, cómo había que prepararnos, entonces poco a poco
se fue adoptando, eso de hecho para nosotros fue interesante porque alrededor de la propuesta
turística están como unidos los diferentes emprendimientos asociativos entonces está el grupo
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alrededor del café, las artesanías, producción de lácteos, en fin los diferentes emprendimientos
que hacen parte de Agrosolidaria alrededor de los cuales están los asociados, veían que ese era
un factor que los unía porque todos podían vincularse a esa propuesta de turismo, no era para
uno sí y otro no, todos podían ser parte de eso. Es decir, independientemente de la actividad
productiva que tuvieran.
-J. P: Es interesante ver cómo esas personas que se dedicaban a actividades
particularmente tradicionales de la región ya sean la agricultura o etc., se integran a través de
la organización y empieza a girar todo en torno al turismo. ¿Cuál fue la dificultad más grande
al inicio de la organización solidaria ya conformada en el momento de la creación de una ruta
turística?
G.R: Realmente estábamos empezando de cero eh, porque no era nuestro quehacer y
tocaba explorar un poco ese mundo, empezar a hacer contactos y tal vez una preocupación
importante siempre ha sido encontrar aliados que respeten la dinámica puesta desde la
asociatividad porque en el mundo del turismo hay muchos actores y entonces están
simplemente para un negocio como de ganar.
-J. P: Es decir, ve en tela de juicio el concepto de desarrollo sostenible porque se ha
visto que muchas organizaciones turísticas se lucran y se lucran incluso pasando por encima
del medio ambiente.
G.R: Teníamos un espejo que no era muy agradable y es en San Gil porque eso que
nació como turismo de aventura, al final eso se fue desbordando por la competencia desleal,
turismo sexual, especulación en precios y eso era como muy negativo diferentes factores, para
nosotros era importante definir que no queríamos que eso pasara acá. Otro reto que nos ha
tocado es entender que existen cosas como turismos especializados y por estar en un entorno
de naturaleza fuimos poco a poco entendiendo que lo nuestro tenía qué ser un turismo más
especial y no tan masificado para no crear un impacto negativo en la naturaleza. Yo creo que
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también otro componente también ha sido, o sea, podemos verlo como una ventaja, pero se
vuelve un reto es que nuestro destino no está tan visibilizado, ha sido todo un reto posicionarlo
y darnos a conocer, el hecho de que no nos interese tener un turismo masivo también eso se ha
vuelto una oportunidad para ir creciendo y fortaleciendo.
-J. P: ¿Cuál es el objetivo de la organización?
G.R:

Agrosolidaria Charalá es una asociación de productores y consumidores

agroalimentarios, de hecho, en muchas ocasiones nos toca aclarar que entonces no somos una
ONG que está asesorando a las comunidades campesinas porque es que los campesinos son
asociados, conforman la organización, integran la asamblea, la junta directiva. Lo que hemos
sabido es que nuestra organización sea solidaria, que preste servicios a los asociados. Dentro
de la organización hemos entendido que es importante no solamente dedicarnos a producir sino
aprender mucho de comercialización, en la estructura organizativa, en la parte administrativa
a nivel financiero; entonces, tanto los que están directamente en las fincas produciendo
productos agroalimentarios, como las personas que apoyamos en la comercialización y en la
gestión de diferentes actividades, inclusive en la parte contable y administrativa, todos somos
un mismo equipo, debemos estar suficientemente coordinados porque cada uno de esos
aspectos se complementa. A veces las organizaciones se debilitan porque no asumen una
mirada integral de todo proceso, para nosotros ha sido una escuela muy importante sobre todo
porque leemos nuestro contexto nuestra realidad, vamos identificando esas necesidades,
estamos dispuestos a gestionarlas y sobre todo una actitud proactiva buscando salidas,
propuestas y no esperando que alguien externo venga a darnos la salida o las opciones. Nosotros
queremos buscar esos aliados que nos den la mano en esos puntos que son débiles, pero saber
que primeramente estar nosotros buscar las salidas.
-J. P: Se ve muy clara la aplicación de los principios y valores de la economía solidaria,
trabajan en equipo, todos con el mismo objetivo. Don Guillermo mencionó al principio que
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para constituir la organización se hizo una votación, actualmente ¿Cómo se toman las
decisiones?
G.R: Tenemos conformada una asamblea de asociados y cada socio debe estar
vinculado a un emprendimiento concreto, a un grupo asociativo, realmente Agrosolidaria
Charalá funciona como si fuese una sombrilla bajo la cual se cobijan o se arropan los diferentes
emprendimientos para un proceso local por Charalá primero vemos que no es viable que cada
emprendimiento tenga una persona jurídica. Entonces siempre hemos tenido claro que
fortaleciendo una persona jurídica sirve para representar los diferentes emprendimientos,
entonces cada asociado debe estar vinculado a 1 o 2 emprendimientos de acuerdo a sus intereses
y posibilidades. Cada grupo tiene una autonomía, los que se dedican al a café saben cómo
gestionar, lo mismo los que producen queso, artesanías etc. Entonces, el coordinador de cada
emprendimiento hace parte de la junta directiva, se intenta que haya representación de los
diferentes emprendimientos en la junta directiva y eso genera sentido de pertenencia, como la
junta directiva es la que está más al frente de la parte ejecutiva y la toma de decisiones, eso va
muy de la mano con el representante legal que en este caso soy yo y también con la parte
administrativa. Para nosotros ha sido importante poder crecer en ese componente
administrativo porque también es posibilidad de llevar nuestras cuentas claras, de tener nuestras
actas e informes, cosas que a veces en las organizaciones se descuidan. Entonces en ese
ambiente de la autonomía de cada emprendimiento y en coordinación con la junta directiva se
tiene una comunicación permanente y saber que cada instancia tiene un rol, por ejemplo, los
grupos asociativos tienen la autonomía para ir manejando los fondos rotatorios, el llevar las
cuentas de esos fondos rotatorios, que se tomen decisiones entre ellos como: ¿a quién se le
presta? ¿Por cuánto tiempo?, ese es un nivel administrativo. Pero si el nivel administrativo se
queda en una oficina pues deben estar compaginados, es solo por poner un ejemplo, debemos
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tener claras las competencias de cada instancia para que no se choquen y más bien se
complementen.
-J. P: Ustedes tienen claro las funciones, los roles, saben lo que cada quién tiene que
hacer, ya sea operativo, administrativo etc. Usted mencionaba el hecho de tener las cuentas
claras Don Guillermo, teniendo en cuenta eso ¿Cuál es la principal fuente de ingresos de la
organización?
G.R: Por un lado, dentro de los planes que hacemos nos tocó aprender que debíamos
estructurar un modelo de negocio, nos tocó aprender, nos apoyamos en la metodología canas
para determinar todos los componentes que hay allí y hay como un principio, así sea poquito,
con lo que contemos eso es el factor principal para nosotros trabajar, es como nuestro principal
recurso, ya sea en términos financieros, económicos o de talento humano, las mismas
propiedades que tienen los asociados, o sea como que dentro de ese inventario somos
conscientes de con qué contamos porque es lo que nos va a limitar a empezar a hacer el trabajo.
En otras ocasiones las organizaciones se quejan… Ah es que no tenemos, nos hace falta, quién
nos ayudará, parece ser que eso nos inhabilita y hace que nos crucemos de brazos, es importante
ver el vaso medio lleno, a partir de allí empezamos a trabajar; lo que llegue de afuera lo vemos
como un apoyo, no es lo fundamental, así lo que llegue de afuera sea mucho más de lo que
aparentemente nosotros tengamos a nivel económico. Entonces parto de eso porque es un
aptitud, para nosotros es importante porque no nos inhabilita, para nosotros es importante que
esos emprendimientos generen unos ingresos y unas posibilidades de recursos que se
convierten en un eje del trabajo que hacemos y complementario a eso hemos gestionado
proyectos de cooperación, a veces las entidades del estado como el Ministerio de Agricultura,
el Ministerio de Medioambiente, ahora estamos cerrando un proyecto con el Ministerio de
Ciencias pero también entidades de cooperación internacional, ONGS que captan recursos
como el Fondo Acción Ambiental por ejemplo, en fin.
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-J. P: ¿A parte de los ingresos derivados del cultivo y producción de productos se
reciben donaciones y rubros del estado?
G.R: Se participa en convocatorias del gobierno que hacen esas entidades y de acuerdo
a las necesidades que tenemos entonces aplicamos a esas convocatorias, algunas se ganan otras
no, pero yo creo que lo importante es: primero que nosotros hemos trazado un horizonte,
tenemos como una visión, un sueño con el cual estamos identificados los asociados y asociadas,
en términos de lo que decía, con ese desarrollo territorial desde lo rural. Siento que tenemos
esa visión común y ha sido importante que los asociados y las asociadas como dijera,
redescubramos nuestro territorio, en qué sentido; a veces el campo se subvalora se menosprecia,
no se ve futuro en el campo. Nosotros nos vimos a la tarea como de generar una pedagogía con
nuestros asociados para que pudiéramos redescubrir nuestro territorio, por decir algo, tenemos
bosques de robles muy ricos en agua pero los campesinos ven eso como un problema porque
las corporaciones autónomas ambientales no dejan tocar un árbol pero entonces el campesino
si tiene que pagar impuestos, cuando empezamos a ver que era el bosque; cuál era su riqueza
y el potencial que había allí, ellos empezaron a conocer eso y a dar cuenta razón e integramos
los bosques a los proyectos de vida que tenemos. Para ellos ese redescubrimiento y que se
volvían oportunidad, por ejemplo, para los senderos eco turístico. Inclusive ahora estamos
queriendo fortalecer una especialidad y es el turismo científico por unas especies endémicas
que tenemos y sobre las cuales ya ellos empiezan a dar cuenta y razón, entonces ese
redescubrimiento permite que re signifiquen el bosque y el territorio. Al encontrar ese nuevo
significado se vuelve importante, al ser importante para todos, fácilmente nos comprometemos
con eso. Entonces ya no nos fijamos que porque llegó un proyecto y a ver ¿qué nos van a dar?
Pues como lo clásico, sino que ya, es un sentido diferente y descubriendo oportunidades que
hay allí, entonces nos situamos de una manera distinta, cuando nos reunimos nos estamos es
como gozando lo que estamos haciendo, disfrutamos esto, celebramos como estas relaciones
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familiares que tenemos y que bueno que además de eso estamos buscando generar beneficios,
ambientales, sociales y económicos. Entonces, es como nuestra apuesta.
-J. P: ¿Cree usted que para una familia o un campesino es posible subsistir únicamente
con los ingresos que le brinda la organización solidaria?
G.R: Al día de hoy nosotros tenemos claro que los ingresos que se pueden generar a
partir de la organización son un complemento, complemento a esa economía familiar, de hecho,
lo que sentimos es que es duro el entorno rural porque no hay políticas de estado
suficientemente definidas que estimulen la actividad agropecuaria en el entorno rural, los
mismos jóvenes no ven el momento de llegar a cierta edad para irse del campo. Realmente es
complicado pero nosotros inclusive en el contexto de pandemia vemos que la propuesta que
estamos impulsando muy referida al desarrollo local es como la alternativa, tiene muchas
ventajas fortalecer este tipo de procesos locales donde se trabaja mucho el trabajo colaborativo
la solidaridad, lo hemos visto, lo que está globalizado entra en crisis apenas se presentan este
tipo de situaciones, nosotros somos conscientes que estamos construyendo la mejor respuesta
de la que somos capaces de colocar a estos grandes problemas y desafíos que tiene la
humanidad, nosotros asumimos y pues dimos esa respuesta desde lo local con los elementos
que tenemos. Entonces nosotros a futuro quisiéramos generar muchos más beneficios para los
asociados, valoramos los que tenemos a la fecha, el hecho de poder decir que se generan. De
hecho, cuando vienen grupos de turistas, hacemos énfasis en qué es un turismo comunitario,
entonces lo que se genera, el 80% o 90% del ingreso que se da, se redistribuye entre los
asociados y ellos dicen: “…no pues lo que me gano en esto es mucho más alto comparado a un
jornal cuando me toca salir en el campo”. Ellos que son muy prácticos hacen esas
comparaciones y eso lo motiva a seguir adelante, yo creo que es muy grato cuando se encuentra
un grupo de personas con las cuales sabe uno a qué atenerse porque se asumen
responsabilidades, en este momento nosotros estamos implementando tres estrategias, por
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ejemplo: en torno al ecoturismo comunitario, si se puede decir de esa manera, estamos
fortaleciendo un proceso de investigación de la biodiversidad de nuestros ecosistemas y
entonces estamos fortaleciendo nuestro sistema de monitoreo comunitario participativo, en
donde nuestros líderes ambientales, sobre todo estamos estimulando para que sean los hijos de
los asociados, los jóvenes los que hagan parte de eso porque monitorear un bosque, manejar
una estación de monitoreo climático, una estación meteorológica, requiere manejo de
tecnología de datos y entonces pues los jóvenes nos aportan mucho a ese nivel, elaborar un
mapa. Por qué para nosotros es importante porque estamos apropiando el conocimiento y
queremos poner en valor el conocimiento y que ese conocimiento y queremos poner en valor
el conocimiento que está surgiendo de ese proceso de investigación nutra o cualifique los
argumentos que se le dan a los turistas, a los visitantes, cuando se hace un guion de
interpretación de senderos o explicar el porqué de esa planta, entonces ellos ven como se
encadena una iniciativa con la de la Ruta del Roble y entonces es eso, la primera estrategia es
ese monitoreo comunitario para explicar la biodiversidad y está de la mano con los
emprendimientos asociativos alrededor de la Ruta del Roble, también eso nos genera
contenidos para un proceso de educación ambiental por eso entonces, nos dedicamos a ir a las
escuelas rurales. Nosotros estamos entrando a un área protegida por parques nacionales que es
el Santuario de Fauna y Flora Guanentá Alto Rio Fonce y están colegios y escuelas alrededor
de esa área protegida en la zona amortiguadora. Todo eso que vamos encontrando lo vamos
haciendo como pedagogía con los niños, los jóvenes de los colegios porque necesitamos que
los jóvenes conozcan de esa riqueza y se entusiasmen de la manera como nosotros ya estamos
entusiasmados con esto, es como ir construyendo nuevos sujetos y que ellos sientan que para
nosotros es importante que esa labor, en coordinación con los docentes de las instituciones
educativas es que ellos vean que el futuro está en el campo con nosotros. Para nosotros es
importante que el proceso educativo genere esa conciencia en estos jóvenes de que tienen
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oportunidades acá siendo parte del procesos como en el que nosotros estamos, como decía
alguien en una ocasión, si nosotros no intentamos generar oportunidades para los jóvenes del
territorio no va a haber futuro porque en poco tiempo ya no va a haber nadie con nosotros. Por
también es importante esos tres componentes; la investigación que estamos haciendo enlazada
con los emprendimientos asociativos y con la educación ambiental que somos nosotros.
Decimos que estamos construyendo un rompecabezas de muchas fichas y cada ficha
debe estar bien encajada con la otra y de hecho por ejemplo nos inquieta mucho la
comunicación, entonces nos enlazamos, así como estamos intentando generar esas alianzas con
la entidades educativas, también con los medios de comunicación comunitaria que tenemos acá
y empezar a divulgar y generar ese tipo de contenidos, de hecho, como asociación
recientemente hemos diseñado una estrategia que hemos llamado “comunicación para la
conservación”, tenemos es que usar toda esta conectividad, la virtualidad al servicio del proceso
y en el campo. Hasta hace poco pudimos hacer reuniones virtuales con los asociados situados
en diferentes zonas rurales, tenemos la cobertura y todos la valorábamos y decíamos que antes
no habíamos tenido la oportunidad de hacer estas reuniones virtuales, no es por estar a la moda,
sino por aprovechar la tecnología y ponerla al servicio del proceso. También hemos visto como
nuestras escuelas rurales han sufrido mucho en su proceso educativo por no contar con ese tipo
de apoyo, hemos aprendido que existen cosas que se llaman objetos virtuales de aprendizaje y
que tal vez nosotros como asociación estamos en capacidad de producirlos fortaleciéndonos
con un acta de comunicaciones para nosotros y ponerlas al servicio del proceso. Lo que quería
decir es que es bastante complejo lo que estamos queriendo hacer porque entendemos que la
realidad es compleja y no le tenemos que tener miedo a eso, asumiendo la complejidad de la
realidad no necesariamente debemos pensar que eso es complicado, no lo debemos complicar,
queremos es saber cómo actuar frente a eso y dentro de todo eso es que el turismo juega un
papel, pero entonces no nos sobredimensionamos más allá.
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-J. P: Entiendo que no va a ser un tipo de turismo masivo, en su medida, debe ser
benéfico para ustedes, pero también cuidando el tema ambiental. Quisiera saber Don Guillermo
¿Cómo se vincula o cuál es el papel de la organización con los demás actores del entorno que
no hacen parte de ella?
G.R: Hay un planteamiento que nosotros hacemos, primero estar convencidos de la
importancia de las labores que hacemos, nosotros hemos padecido mucho actores externos
muy bien intencionados que llegan a la zona; ONGs o entidades del estado que llegan a ejecutar
proyectos y a veces son proyectos con muchos recursos pero el mensaje que nosotros hemos
querido transmitir es que cuando este tipo de entidades llegan a la zona, hay un proceso que ya
viene en marcha, las cosas no van a iniciar porque ellos llegaron a la zona. El mensaje más
directo que le transmitimos a estas entidades es que nosotros podemos ser el mejor socio local
para ellos si hacemos un trabajo articulado porque muchas que las cosas que ellos vienen a
hacer mal que bien de pronto nosotros tenemos un desarrollo a ese nivel y lo que ellos hacen,
su aporte puede hacernos avanzar más pero si realmente lo hacemos coordinados y en alianza,
sobre todo porque en el momento que ellos ya no puedan estar en la zona poder darle
continuidad a esas propuestas y a la vez nosotros articulándolas a lo que venimos haciendo.
Muchas veces los procesos llegan con esas entidades hasta cuando ellos están presentes y hay
recursos, después muere ahí, lo que les advertimos es eso para que no pase y ellos aceptan, hay
algunos que captan la idea y otros que vienen como con una camiseta institucional puesta y no
entienden lo que les estamos diciendo. Nosotros lo valoramos cuando podemos hacer eso, de
hecho, lo hacemos con Parques Nacionales y otras entidades de la región, en este momento
hemos estado muy cerca a entidades como el IDEAM, en fin, se ve lo que se puede avanzar, lo
que podemos darle sostenibilidad y continuidad.
-J. P: Interesante esa visión a largo plazo, es el ideal. Don Guillermo, yo quisiera saber
si se vincula a alguna comunidad indígena de la región en la organización.
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G.R: Nosotros somos un proceso abierto y que bueno articularnos con los diferentes
actores que hay en la zona, solo que en nuestra provincia no hay comunidades indígenas ni
afros, lo que si hemos estado queriendo es reposicionar, a nivel nacional hemos estado
identificando algunas normatividades, leyes o proyectos de ley en torno al campesinado y los
hemos estado como recogiendo para que el campesinado cuente. Hay una campaña, para que
el campesinado cuente debe ser contado y el gobierno apuntaba a que en el censo nacional se
debía especificar, así como se cuenta cuántos afrodescendientes, cuántos indígenas, también se
contara a las personas que se denomina como campesinos.
-J.P: Don Guillermo ¿Cuáles cree que son las necesidades que más satisface la
organización?
G.R: Para mi hay una que es material, le damos mucha importancia, pero hay una
necesidad de un sentido de vida; de hecho, la comunidad campesina rural ha sido muy golpeada
muy aporreada en todos los sentidos, desde la violencia, pero también a nivel económico.
Cuando ellos pueden sentirse orgullosos de ser campesinos y de que vale la pena, yo creo que
a nivel humano eso es una necesidad muy importante, de hecho, mucha gente hoy día no tiene
sentido de vida. Cuando nuestros asociados pueden sentirse parte de una familia que está
aportando creo que es humanitario, partiendo de esa premisa, el hecho de que intentemos
entender nuestros negocios y poder estructurar un modelo de negocios desde la economía
solidaria es importante. Porque nosotros no podemos estar solamente llenos de buenas
intenciones y cómo manejar el discurso de la economía solidaria pero bueno…y entonces ¿cuál
es el modelo?, hemos visto importante como darle forma y como que nosotros lo podamos
comprender en qué negocio es que estamos metidos porque hablar de economía solidaria no
implica no estar en pro de un negocio o de un mercado.
-J.P: ¿Qué actividades económicas vincula la organización?
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G.R: Estamos en una zona entre los 2.400 hasta los 2.300 metros sobre el nivel del mar,
claro que también llegamos a zonas de páramo como La Rusia que va hasta los 4.000 entonces
tenemos esa diversidad de clima, entonces pueden ser variadas las posibilidades, pero como en
toda Colombia se ha ido aumentando la ganadería, entonces ahí lo tenemos, es una realidad.
Una preocupación nuestra es que no podemos poner a hacer a la gente lo que no sabe hacer y
no vamos a pelear con eso, pero sí cómo hacer una ganadería más amigable con el medio
ambiente. También es una zona cafetera, nuestros asociados se dedican al café, en la zona hay
pequeños y medianos productores de café, hoy día es bastante competido en Colombia y en
esta zona. Es un café especial porque se da bajo sombra y es diferente al del eje cafetero,
entonces también tiene ese plus, pero hay muchos cafés especiales; ese renglón es bastante
competido, estamos intentando darle salida a eso con un valor agregado, una marca. También
hay quesos, artesanías, es muy interesante eso de las artesanías porque hemos recuperado la
tradición textil guane y santandereana con unas investigaciones bastante a fondo, entonces el
tema cultural de identidad ha sido una preocupación importante alrededor de los tejidos de
algodón y descubrir como el pueblo guane, los indígenas, calcaban y cómo va el grupo con
eso que está recuperando esa tradición, además la tierra santandereana ha sido comunera, por
ejemplo, ahorita nos estamos preocupando mucho en torno a circuitos cortos de
comercialización, mercados propios, en donde podamos fortalecer nuestra relación con los
consumidores generar esa cercanía, que el consumidor se sienta parte de la producción y sea
socio del productor campesino y esté dispuesto a invertir.
-J.P: Adentrándonos en un tema más propio de la Ruta Del Roble cómo tal, quisiera
preguntarle ¿Qué servicios ofrece la ruta turística y cómo está compuesta?
G.R: La Ruta Del Roble la consideramos como un circuito que se puede entrar por San
Gil- Charalá o por Duitama porque Charalá y Duitama son municipios limítrofes, dependiendo
de la procedencia de las personas se puede ingresar por ambos lados se puede hacer un recorrido
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por la zona amortiguadora que involucra varias comunidades rurales de cuatro municipios:
Charalá, Gámbita, Encino y Duitama. Para nosotros es importante saber que los ecosistemas
están conectados, están unidos y no esas divisiones políticas administrativas, entonces esa
conciencia que están generando los asociados, trabajamos en equipo, ofrecemos posadas
rurales, donde se da el hospedaje, la alimentación, senderos de interpretación, se les da ese
acompañamiento y esa alianza, entonces es muy variado; hay orquidearios en donde los
campesinos te hablan con mucha propiedad explicándote la taxonomía de la orquídea, el
nombre científico y porque es importante, la experiencia que ellos tienen en el bosque, la
enseñan, enseñan a polinizar. Esa es una experiencia única como entrar al Museo Del Algodón
Y Del Lienzo De La Tierra de la cultura guane, explicar y conocer toda esa historia como es
una tradición que se mantiene hasta hoy gracias a eso, a partir de eso también se generan
ingresos. Que el turista pueda sentir el algodón, acercarse a una cuenca y ver como se fabrica
el hilo, todo eso es una vivencia muy especial, de hecho, nuestro lema es: experiencias genuinas.
Poder subir a los 4.000mts conocer el valle de frailejones con el sistema de lagunas donde
nacen las aguas del alto rio Fonce, es un tour muy variado, es una ruta que por lo menos se
debe hacer en 3 días. Ha sido un crecimiento como te decía desde el 2014 son 6 o 7 años que
llevamos tomándolo en serio, estructurándolo de calidad. En este momento estamos
participando con el Ministerio De Comercio Industria y Turismo con algo que se llama
Colombia Productiva, el gobierno ha estado queriendo identificar 15 destinos de turismo
comunitario en Colombia para un evento que va a haber, nosotros ya pasamos a la siguiente
fase. Eso hace parte de la gestión y las cosas que hacemos, si las conseguimos bien, pero si no
se dan igual nosotros ya tenemos nuestra ruta. 53.45.
-J.P: ¿Cuáles son los principales clientes de la Ruta Del Roble?
G.R: de. Un grupo de sociología de la Javeriana vino a finales del año pasado y uno de
los chicos decía que en sociología los enseñan a ser muy críticos y entonces nada sirve, viendo
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lo que estábamos haciendo acá como que la gente se va con otro aire como más esperanzado,
más optimista como de que no todo está perdido. Ahora hemos estado involucrándonos mucho
también en el turismo científico, de hecho, nos ha visitado gente de universidades de Inglaterra
y de hecho con la universidad de Edimburgo del Reino Unido nos están conociendo y nos están
ayudando a gestionar un proyecto. Un nicho muy importante de clientes por así decirlo también
ha sido las organizaciones comunitarias, nos han venido a visitar, por ejemplo, organizaciones
del magdalena medio, personas de Santander, de Santurbán y de otros sitios de Colombia. Hace
poco en este semestre que pasó querían venir unas personas que están trabajando en zonas de
páramo en Chingaza y Sumapaz, no pudieron venir, pero entonces nos pusieron el reto para
que hiciéramos la ruta virtual, hicimos la herramienta virtual, les compartimos además de que
les mostramos esas imágenes de Google, mostrándoles fotos y videos que tenemos, les gustó
mucho. Hicimos 3 sesiones y en cada sesión les poníamos unos formularios de Google con
preguntas muy específicas de lo que íbamos trabajando, al final sistematizamos esa
información y se las devolvimos. Hasta esto (la pandemia) nos ha hecho crecer a este nivel, así
de grande es.
-J.P: ¿Es intencional que el acceso sea tan filtrado? ¿Cómo se dan a conocer ustedes?
Tienen redes sociales, página web, etc.
G.R: Si claro, de hecho, ese era un punto débil que teníamos, hemos aprendido a crear
planes de mejoramiento a fortalecer nuestra dinámica de comunicaciones y redes sociales, hace
más o menos un año se vinculó un asociado que maneja mucho ese componente y nos ha
ayudado a fortalecer la página web. De hecho, ahí tenemos algo muy especial que llamamos el
bioforo, estamos intentando concentrar toda la información de conocimiento allí. También se
da a conocer la ruta del roble, hemos crecido en Facebook en Instagram, para nosotros si es
importante como decía ahora, las personas a veces si no están bien ubicadas piensan que este
es un destino más, nosotros queremos es darle suficiente información para que no se vaya a
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estrellar encontrando algo que no era lo que estaba buscando, de resto las puertas están abiertas
a todas las personas, sabiendo que no van a ser grupos de más de 15 personas pero que quien
venga tenga plena conciencia y conocimiento a qué viene, las puertas si están abiertas. De
hecho, lo que te decía ahorita, si hay algo que le damos a los asociados es sentido de vida, yo
creo que eso aplica también para quien nos visita, entonces la gente se va como muy recargada
de energía con el ánimo bien arriba y eso le gusta a la gente, entonces para nosotros es
importante eso y por eso las puertas están abiertas para cualquiera que quiera venir pero que
venga ubicado a qué viene.
-J.P: ¿Sienten que las entidades estatales les brindan apoyo? ¿Tienen algún tipo de
convenio o vínculo?
G.R: Es muy variado, depende del funcionario de turno, uno se gana como una lotería
porque el funcionario de turno es muy politiquero, uno le habla ese tipo de cosas y parece que
no hay interlocución, no copia. Tiene una óptica muy dependiente, ver como se beneficia.
Entonces no queremos hacer depender el proceso de ese tipo de cosas, somos muy autónomos,
pero cuando encontramos un funcionario que capta la idea y sabe de qué estamos hablando nos
da gusto trabajar con él, ellos mismos sienten que ganan mucho vinculándose y haciendo parte
del proceso porque mucho de lo que nosotros hacemos es casi lo que les compete hacer a ellos
desde el estado, entonces no es fácil. Nosotros tocamos puertas y rápidamente nos damos
cuenta de la actitud de las personas que tenemos en frente porque las instituciones son lo que
la persona que esté en frente en ese momento, si sentimos que no nos copian y que vamos a
perder el tiempo no nos desgastamos en eso y seguimos con nuestro plan trazado hacia adelante
y muy bienvenido en el momento en el que la persona entiende de qué se trata y está dispuesta
a sumar en la dirección en la que estamos. De hecho, hay ese tipo de relaciones con entidades
tan concretas con entidades como Parques Nacionales o el IDEAM y acá también tenemos muy
cerca de Unisangil, la UPTC, en fin. Para nosotros es importante eso, saber cómo nos aportan
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a nosotros, pero esos aliados saben cómo se benefician y cumplen su objetivo misional
vinculándose a procesos como los nuestros, entonces es un gana gana.
-J.P: Son independientes, es decir, ese tipo de apoyos son un complemento pero ustedes
son prácticamente auto-gestionables.
G.R: Para nosotros es importante trabajar en incidencia política, eso también es muy
grande, pero nos ubicamos en el contexto local y hacemos parte del consejo municipal de
planeación. Ahora que se están haciendo los planes de desarrollo municipales estuvimos
bastante activos en aportarle al plan de desarrollo municipal, por lo menos vemos bien que
diferentes propuestas que hicimos fueron acogidas y quedaron incluidas en el plan de desarrollo.
Justo en este momento estamos haciendo una labor que es leernos el Plan de Desarrollo
Municipal que fue aprobado y sacar las propuestas e iniciativas que se crearon para el sector
campesino y construir un documento de trabajo para decirle; bueno Señor Alcalde esto es lo
que usted dijo que iba a hacer con los campesinos en su mandato y empezar con la emisora
local a generar programas para que la gente sepa lo que quedó ahí plasmado, se empieza a
generar un movimiento local alrededor de eso, en lugar de criticar por qué esto y por qué
aquello… es mejor decir, bueno usted dijo esto y cuando empezamos cómo hacemos, etc.
Nosotros teniendo un enfoque de desarrollo local, podíamos habernos construido con otras
organizaciones diciendo: Lo nuestro es el café o lo nuestro es las artesanías, o sea si nosotros
queremos lograr una transformación no podemos quedarnos como en un corralito o en una zona
de confort, tenemos que tener una mirada amplia y entenderlo para poder incidir en diferentes
escenarios.
-J.P: Don Guillermo, entiendo que la Ruta del Roble integra dos departamentos,
pasando por Duitama, Boyacá y por algunos municipios de Santander. Tiene usted
conocimiento de ¿Cuántas familias integra la ruta como tal?
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G.R: Sí, es bastante amplio porque como te digo; para hacer la ruta deben ser mínimo
3 días. Nosotros diferenciados entre un asociado y personas que están vinculadas porque yo
puedo tener una vinculación indirecta. Nosotros no limitamos a que debe ser asociado, si es
una persona que está en la ruta y tiene un producto o un servicio que a nosotros nos interesa
tener, entonces se vincula comprándole ese producto o ese servicio para que también se
beneficie, realmente por eso el número de familias y de personas se amplía. Para nosotros es
claro que para asociarse hay que tomar la decisión, no es lo mismo estar adentro que estar
afuera de la asociación, cuando se hace se hace conscientemente y se adquieren beneficios pero
también obligaciones para trabajar en eso, no da lo mismo estar adentro que estar afuera y
aunque para nosotros es importante que lo que hagamos cobije a los asociados, no están
cerradas las puertas, no es excluyente para alguien que no sea asociado no se beneficie también,
en ese orden de ideas si se puede dar número pueden estar vinculadas entre 150 o 200 familias
entre asociados y no asociados porque si es directamente asociados el número es 60
-J.P: ¿Ese tipo de personas propias de La Ruta reciben algún tipo de capacitación?
G.R: Como te dije estamos por grupos asociativos, entonces cada grupo asociativo tiene
la autonomía para decidir si alguien de su entorno más próximo veredal, puede integrarse o no
a ese grupo asociativo, no es una organización amorfa. Entonces se articula a procesos más
específicos muy localizados, una vereda, por ejemplo, entonces ese grupo que está allí es el
que tiene como más claridad para decidir. Claro que hay unos criterios de selección y se hace
como una inducción a lo que es el proceso, para nosotros es importante compartir unos
principios o criterios en torno a la agroecología, al comercio justo, a la economía solidaria. Si
la persona comparte esos principios o criterios tiene las puertas abiertas, pero si es alguien que
no le apuesta a eso, no es que lo excluyamos, es alguien que está en el lugar equivocado, por
favor busque las personas que si tienen los mismos principios. Si no se hace eso va a ser
bastante complicado generar una dinámica sincrónica, esa es la manera de entrar, la
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autodeterminación es importante, hay grupos que han determinado una cuota de ingreso de
acuerdo al esfuerzo que ellos valoran por el tiempo que llevan trabajando, para algunos puede
ser más alta y para otros no tanto, cada uno va determinando qué es lo que le va a permitir
funcionar. Así seamos una organización local, compartimos unos criterios y unos principios,
pero hay que dar como ese margen de maniobra para que esos grupos específicos también
vayan ya concretando esa norma. También es importante ir capacitándonos en los temas
específicos a medida que se vaya viendo la necesidad, de hecho, ahora afortunadamente
logramos encontrar a una persona que está haciendo la guianza turística del SENA, está
estudiando en Bogotá y por la virtualidad firmamos ya un contrato con el SENA para que ellos
se dediquen este semestre a eso. Hemos empezado por adaptar las cuestiones de bioseguridad,
tener ese protocolo escrito, entonces eso se vuelve una necesidad de capacitarnos en eso de
asumir compromisos del distanciamiento social cuando se recibe un grupo, como que cada
momento nos va determinando las necesidades y los temas en los que debemos capacitarnos.
Ahorita en agosto tenemos con la UPTC con biología porque tenemos una cantidad de datos
de monitoreo que hemos venido registrando ya durante varios meses, entonces ellos nos van a
enseñar como analizar esos datos de los bosques y demás, de los robles, la tecnología y entonces
nos vamos a dedicar a eso. Nuestros asociados están conscientes de que debemos capacitarnos.
Nosotros decimos, por lo que el proceso va demandando, por lo que demandemos.
-J.P: ¿Tienen algún tipo de apoyo de una entidad ambiental para el tema de
normatividad?
G.R: Primero yo creo que partimos es como de esa conciencia que se ha ido generando
en los asociados, ya son ellos a los que les interesa conservar y proteger. Podríamos decir que
se da una transformación cultural porque ya les interesa, tenemos una muy buena relación con
Parques Nacionales, vamos haciendo ese trabajo conjunto y pues hay la posibilidad de
empaparnos de la normatividad. Recuerdo que el año pasado nos convocaron porque estaban
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construyendo la política pública para las áreas protegidas y en todo el país como que
convocaron a diferentes actores y sectores de la ruta nacional para eso, ellos están divididos
por áreas o zonas, nosotros hacemos parte la zona nor-andina y es interesante que nos
convoquen para que nosotros demos nuestro punto de vista de lo que debe ser la política pública
en relación a las áreas protegidas. Hace poco nos llegó una nueva invitación porque van a
generar una política en torno al uso de las áreas protegidas para el turismo, entonces nos están
invitando para que participemos en una serie de talleres para que aportemos desde nuestra
perspectiva, qué debe quedar en esa política. Es un espacio que se ha ganado, no es solamente
cumplir la normatividad, no podemos despreciar participar en esos procesos.
-J.P: ¿Cómo se determinan los precios de la ruta?
G.R: Para nosotros dentro del proceso organizativo ha sido un reto generar la conciencia
de unidad del proceso. Algunos de los grupos tuvieron la oportunidad de atender a unos
visitantes a unos turistas y ellos cobraban, pero inclusive dentro de la misma vereda se daba lo
de la competencia de precios, entonces era, yo le dejo el hospedaje a tanto, yo le cobro la
alimentación a tanto. Dentro del análisis dijimos bueno, pero eso no favorece, se hace una
guerra de precios, en ese sentido y partiendo de esa realidad dijimos que hay que hacer un
proceso de unidad, es lógico que si un almuerzo vale tanto, en la comunidad vecina valga lo
mismo y si hablan con fulanito que ¿a cómo me deja tal cosa? es lo mismo que si hablara con
cualquier otro que hace parte de la ruta. Se ha ido generando como una conciencia de ver la
importancia de un proceso de unidad. De hecho, es importante, por ejemplo: don Yesid que
está en El Taladro y alguien lo contacta, dice yo hago parte de Agrosolidaria, el da el contacto
de la persona encargada de ofrecer el producto, si es doña Adriana que está en Virolín, no señor
llame a tal sitio y haya le arman el paquete. La importancia de ellos saber que es importante
que cualquier grupo entre por la puerta principal y no se esté metiendo como por los costados.
Entonces, que los asociados hayan ido entendiendo eso y lo vayan asumiendo, es importante,
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aquí se arma un paquete completo; como no es una zona en que tenga transporte público fácil,
para eso hay que contratar un transporte expreso, camperos o camionetas. Se cotiza transporte,
hospedaje, alimentación, a qué sitios se les llevará y se arma todo el itinerario: Museo del
Algodón, Orquidearios, Sendero del Roble, Valle de Frailejones y el páramo, dependiendo del
tiempo con el que disponga la gente. Para nosotros ha sido útil usar el concepto de módulo o
sea como el que quiera el paquete completo se le arma o si no se le arma un módulo de acuerdo
a las posibilidades y expectativas de la persona interesada. Se tiene una pequeña conversación
y se arma el paquete para la persona que quiera venir o el grupo. Paran nosotros si fue bastante
importante en su momento ya hace varios años la necesidad de aprender a costear porque si no
era negociar algo y entonces después era culpa nuestra. Todo eso fue un aprendizaje, ya
tenemos una tabla de precios, sabemos que hay unos costos fijos y unos costos variables, por
ejemplo, si viene un grupo de 3 personas va a costar lo mismo el transporte que si vienen 8, el
almuerzo va a valer lo mismo si vienen 3 o si vienen 5. Todo ese tipo de cosas, además que
hay unos costos diferidos, comunicación, redes sociales, un volante para participar en una feria,
no es un costo inmediato, pero hay que financiarlo para el momento en que se vaya a necesitar
no, eso ha sido un paso a paso, no es de la noche a la mañana, ha sido de constancia y de
paciencia, de tener claro para dónde vamos. Este tipo de procesos no puede ser marginal, hay
que asumirlo de frente y estar como gestionándolo permanentemente.

Silvia Pedraza, Líder comunitaria Agrosolidaria
-S.P: Mi nombre es Silvia Pedraza, Soy la coordinadora ambiental de la organización
de la seccional Charalá, también lidero varias cositas respecto al turismo en la parte logística.
-J.P: Entonces, ¿Estas son tus funciones en la organización solidaria Agrosolidaria?
-S.P: Si señor, hace más o menos 5 años me vinculé a la organización, aportando más
a temas de talleres de participación, ferias de divulgación científica que se hacían. Más de
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participante a contar las experiencias que desarrollaban en el colegio y cuando salí a hacer mi
tecnología, entonces después hace más o menos dos años me vinculé con ellos en la parte
laboral, precisamente estoy liderando el monitoreo comunitario participativo, lo que hacemos
es con la misma comunidad que nos enfocamos en el turismo comunitario son ellos mismos
que hacen actualmente el monitoreo de las dos especies de roble que tienen presencia en el país.
-J.P: ¿Qué edad tienes?
-20 años
-J.P: ¿Cuál fue el motivo el cual te llevo a decidir pertenecer a la organización y trabajar
con la comunidad?
-S.P: Hace dos años estoy liderando esos procesos, pero como mencionaba
anteriormente llevo más de cinco años conociendo la organización desde los 12 años cuando
estaba en el colegio, ellos apoyaban los proyectos pedagógicos productivos, me llamo la
atención porque estaban realizando proyectos en pro al desarrollo del sector entonces me
parecía interesante esa cuestión porque todo giraba en un gana a gana, analizaba que muchas
cosas funcionaban no necesariamente porque los monitores o las personas que estuvieran
ejecutando un proyecto estuvieran recibiendo un incentivo por hacerlo, como un pago mensual
sino se enfocaban en los intereses para más adelante sacar provecho entonces esa forma de
trabajo en equipo y organización me llamó mucho la atención, es por eso que me involucré
poco a poco con la organización y ahora estoy de lleno.
-J.P: ¿Te dedicas a otra actividad distinta a la organización?
-S.P: Me desempeño como tecnóloga en gestión de empresas agropecuarias, y pues
cuando no estoy de lleno en la oficina de la organización estoy haciendo otros proyectos,
piscicultura, porcinos, ganadería, en cuanto a mi carrera me salen trabajos y la mayor parte del
tiempo estoy trabajando con comunidades, independiente de Agrosolidaria.
-J.P: ¿En el trabajo que has desarrollado en este tiempo, que crees que es lo más difícil?
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-S.P: Yo creo que el reto más grande es llevar todas esas iniciativas globales a nivel
local, de pronto pasar ese lenguaje científico y tener lo que se tiene ante muchos proyectos que
se pueden ejecutar en la zona los cuales no se han desarrollado en algún momento por ese temor
a enfrentarse a nuevos procesos, tener que capacitarse en temas que nunca en su vida han
escuchado, o familiarizarse con conceptos que pocas veces han visto. Por ejemplo, uno de los
retos era como aportar a nivel local y comunitario como campesinos a la hacienda, entender
que cierta manera estábamos jugando el papel de científicos y que se tenía que hacer bien el
trabajo para que fuera confiable la información que se está brindando y los servicios en cuanto
a turismo, esos han sido los errores, empezando con el tema de turismo se han capacitado de
servicio de posada rurales, servicio al cliente, son temas más familiares para ellos, ya que en
esta región por lo general nosotros somos muy abiertos y espontáneos a recibir la gente, de
pronto eso no es indiferente a la realidad, es más natural a lo que hacemos a diario como acoger
a la gente que no es de la región como si lo fuera, en esto hemos sido criticados por eso, por
meter gente desconocida a la casa, pero ese ambiente es lo que nos hace diferentes, vivir ese
ambiente familiar; en el sentido de capacitaciones en cuanto a turismo no ha sido complicado,
pero en el tema de monitoreo de voz y hemos entrado a jugar varias cosas, como en el tema de
senología, por ejemplo en perímetros o diámetros tenemos una ventaja que hemos visto desde
jóvenes y hemos crecido con la tecnología, esto es un avance grande para nuestro sector ya que
nos permite sistematizar mejor las cosas.
-J.P: ¿A parte de ti hay más jóvenes que hacen cosas similares, o integrando trabajos
con la organización y comunidad?
-S.P: Si Claro ¡ De mi edad hay más de cuatro jóvenes de 20 y 21 años, que en el
momento no están muy de lleno porque están finalizando su pregrado, pero en sus proyectos
de tesis siempre están enfocados en los objetivos de conservación del territorio, actualmente
hay una población de niños que han crecido y formado con las capacitaciones que hemos

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

99

realizado en las escuelas; acá está el Santuario del Fauna y Flora Rio Fonce, lo que hemos
tratado de hacer es construir un área de influencia alrededor del santuario y ya hemos podido
llegar a sesenta y cinco familias, cuatro municipios de Santander y por el lado de Boyacá hemos
llegado a una vereda de Duitama Entonces ya le hemos dado ese círculo social al Santuario de
fauna y flora ya es lo que se considera la zona amortiguadora y por ejemplo el proceso de
educación ambiental que estoy liderando hace dos años ya venía funcionando como tres años
atrás, ósea ya van más de cinco años de educación ambiental rodando entonces ya hay niños
que han terminado toda su escuela viéndonos todos los años llegando al bachillerato con otro
concepto de conservación, digamos que en cuanto en lo que se maneja no es como el de no
hacer si no el cómo hacer, ya esto se ha venido reflejado ya que los niños se sienten como los
guardabosques del sector, hay familias que al hablar cuentan que en la cosechas se pierden
frutas pero que los hijos no dejaban matar, que sus hijos los van convenciendo, ha cambiado
ese chip que ha tenido impacto en el territorio, son cerca de 400 niños que dan la ronda, se
trata de ir cada mes, ellos van a crecer y van igual a tener en su cabeza esa noción así se vayan
por otras carreras diferentes a lo biológico.
-J.P: ¿Has visto que los niños al crecer siguen trabajando en pro de la región, o es más
frecuente que se vayan a la ciudad y no sigan?
-S.P: Lo que se ha visto, por ejemplo, es que ellos salen a hacer sus pregrados o
tecnologías y después de que terminan en unos dos años se quedan para tener experiencia, pero
la mayoría termina regresando a su territorio. En el caso de Avendaño hay dos jóvenes que son
tecnólogos de gestión de empresas agropecuarias, donde trabajaron dos años en la alcaldía de
Duitama y volvieron a su vereda de origen desarrollando sus propios proyectos, lo mismo
sucede con Camila y Elkin, que hacen su pregrado en ingeniería ambiental y están haciendo su
tesis en cuestión de aguas rojas, y lo que se hablado ese empoderamiento de permanecer en el
territorio, pero mejorando las condiciones de vida.
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-J.P: ¿Tú ves que un estudiante graduado al regresar tiene oportunidades económicas
trabajando de esta manera en la región, es viable?
-S.P: Ahorita si es rentable estudiar y regresar, en la cuestión de darle pedal a su propio
emprendimiento apoyado por una organización en este caso Agrosolidaria, por ejemplo el
apoyo en las redes sociales donde se divulga que se está produciendo algún producto, eso es
una ventaja ya que estas redes son como un canal para la facilidad en su comercialización y los
emprendimientos que se han desarrollado en la zona se han tratado de impulsar en ese sentido
así no necesariamente sea monetario y sea más fácil pedalear a la cuestión lo digo por
experiencia propia de mis proyectos por asociación ya que hay la oportunidad de comercializar
lo que uno se produce.
-J.P: ¿Qué emprendimientos tienes?
-S.P: Tuve piscicultura, tuve porcinos y en el momento estoy fortaleciendo un proyecto
en arqueología, para posteriormente hacer un cultivo de especies nativas en estado crítico y
extinción.
-J.P:¿Qué es lo que te motiva seguir trabajando, explorando e investigando para
retribuir a la comunidad esa labor y no decir me voy si no quedarse ahí?
-S.P: Lo que me motiva es esa evolución que se hace visible a lo largo del tiempo, me
refiero a la evolución en cuanto a los conocimientos en la comunidad, para mí es muy
gratificante como la gente va adquirido conocimientos en sistemas de información geográfica,
o en temas totalmente diferentes en los cuales he podido apoyar, y que realicen sus propios
proyectos pero esas mujeres ya no son solo las mujeres amas de casa sin irnos por el lado del
feminismo, que tengan esa visión de que se pueden hacer cosas y generar ingresos, mi sentido
del trabajo es dejar a un lado las quejas y los lamentos, por ejemplo en el momento ellas están
en un proyecto de pollos de engorde y pues eso es otra entrada económica para ellas, pero hay
varios proyectos de frutas ya que el clima se presta para varias cosas, transmitir ese
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conocimiento para mi es gratificante y ver ese impacto, la cuestión de emprendimiento uno
entiende que tiene que ayudarse porque igual la organización está trabajando con recursos de
cofinanciación, con recursos que se gestionan a diario se está mirando no depender de un
proyecto de financiación y que no nos veamos cortos de dinero para las capacitaciones, que es
el problema de muchas organizaciones en la realidad, sin proyectos es muy difícil generar
entrada y por eso se le apuesta al turismo y monitoreo.
-J.P: ¿Cómo crees que ha cambiado implementar el turismo en esa región, ha sido
positivo o negativo para la sociedad?
-S.P: Yo creo que eso ha sido una de las cosas que han fortalecido el trabajo comunitario
por que han venido personas influyentes, jóvenes que quieren investigar algo que para nosotros
es algo común, que siempre veíamos como algún animal, ver ese empoderamiento en la persona
como viene a investigar el comportamiento de ese animal o la importancia en el ecosistema,
esos tipos de turistas como los que vienen solo a descansar, esa relación en las posadas rurales
al final del día en las casas en las cocinas, charlando hasta la madrugada con otras personas los
han ayudado mucho a ellos cambiando el ambiente, antes era una vía nacional pero por la nueva
vía de Oiba-Barbosa esto ha sido abandonado, ahora se ve una moto o carro una vez al mes,
entonces ya como que vienen más seguido y no se sienten tan solos, por ejemplo había un
monitor que era tímido y ahora es el que más habla, todos esos ambientes han desarrollado
muchas habilidades y descubrir nuevas que hay en el territorio, todo esto nos ha servido para
un stand de comercialización en lo que le ofrecemos al turista producidos por los mismos
asociados, alguien toma el café que le pareció rico o diferente, genera preguntas donde se indica
que asociado lo produce o en la conversación se le indica lo que está consumiendo.
-J.P: ¿Ahí es donde el turista llega a la decisión de comprar o llevar?
-S.P: Si claro, lo que se ha tratado de hacer es producir queso, café o chocolate donde
se sabe que el turista no va a regresar y tenerlo ahí en las casas para ofrecer, ha sido un gana a
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gana por que los que están en el sector de El Taladro venden café, ellos son muy buenos en
hacer artesanías pero es muy difícil llevarlos a Duitama y ahora lo venden a los turistas o bajan
a Chalala, donde se está moviendo más esa cuestión.
-J.P: Todo se está ofreciendo como una red
-S.P: Si, todo atractivo tiene su historia o esqueleto y todo asociado muy bien ese tema
por ejemplo hablar de un lugar así esté a 20 km, siempre la idea es hablar de todos los sectores
como si fuera uno solo.
-J.P: Todo es como una Familia
-S.P: Exactamente, esto es que se ha construido porque por lo general nosotros como
santandereanos tenemos la visión de competir, pero no con productos que sean
complementarios si no competir con lo mismo para ver quien le va mejor y quien es el mejor,
lo que hemos tratado de generar en el pensamiento de los asociados, por ejemplo, si está
produciendo queso la idea es crear el mejor producto que lo complemente.
-J.P: Y tú culturalmente en ese tipo de emprendimientos que se comunican entre
veredas, que todos hablan el mismo idioma, que espero ir cuando pase esta situación ¿Qué
valor cultural crees que me llevaría como turista?
-S.P: Yo creo que es el sentir esa hospitalidad, esa acogida o que al charlar se empieza
a conocer de historia, de biodiversidad, y a veces de repente se realizan artesanías o actividades
alternas que no se pensaban realizar en ese circuito, es un turismo de naturaleza, digamos que
los lugares que se han analizado estratégicos son porque hay algo de qué hablar bonito del
mismo lugar, se crea esa expectativa de la importancia que tienen muchos ecosistemas para la
posibilidad de que exista vida,
Por ejemplo se muestran los mundos de colores, contar los datos novedosos de esa
especie, tener la oportunidad de ver las plantas más antiguas en el planeta tierra según la
botánica, todas esas cosas de sentir de ver estas plantas de ver el rio de aguas rojas y de ver
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como hablaban de tal manera. O de la experiencia de llegar a la casa de alguien respecto a las
culturas, aunque todos seamos de Santander tenemos diferentes formas de hablar de cocinar,
actividades diarias y hasta de vestir ya que por tener varias altitudes en la zona tenemos mucha
diversidad.
-J.P: Tú me mencionabas algo importante que es la competencia ¿Si una familia quiere
vincularse en la ruta, tiene que hacer proceso con la comunidad rural del sector o debe pasar
por Agrosolidaria?
-S.P: Lo que estamos haciendo es un eje central donde ellos sientan el apoyo, pero en
el sentido de decisiones los primeros en tomar las iniciativas son los mismos de las veredas
donde se encuentran, porque se considera que son los allegados los que consideran que su
forma de trabajo puede ser un complemento para lo que ellos hacen, entonces se vinculan y se
va socializando a lo que se está ejecutando, por ejemplo cada vereda de la zona tiene un fondo
rotatorio, por ejemplo el que se incorpora al equipo se le dice que hay un millón doscientos en
el fondo rotatorio donde por pertenecer al grupo puede adquirir préstamos con una tasa de
interés establecida por ellos mismos.
-J.P: Me decías que por la problemática actual se está tratando de no depender de un
proyecto para recibir ingresos ¿Ustedes reciben algún tipo de donación, de algún programa
social o entidad privada diferente a las ayudas Agrosolidaria?
-S.P: No señor, ese es el sentido de los fondos rotatorios, que se han fortalecido con
proyectos por ejemplo que se gestionan y se pasan a Colciencias o Fondo Acción, todo ha sido
por gestión del codirector “Don Guillermo”, el redacta proyectos según lo que él dice que se
puede ejecutar en la zona y ya de eso se crean unos incentivos para los fondos rotatorios, pero
en sí por conservación no nos llega ningún incentivo monetario, pero ya hay personas que
conocen nuestro proceso y quieren visitarnos, lo mismos funcionarios de El Santuario de Fauna
y flora y parques nacionales, también se han unido pero lo que se ha tratado a nivel de
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organización, no les lleguen directamente el dinero sino por ejemplo diez metros de malla y
unas semillas de tomate, se generan alianzas no necesariamente monetarias si no que apoyan
los proyectos. Por lo que decía el nivel de organización para funcionar nosotros, Juan Gomez
el de Comunicación, Don Guillermo el codirector o yo que estoy en la parte de investigación,
es decir como cuerpo técnico no tenemos fondo rotatorio, nos hemos tenido que acoplar a
apoyar varias iniciativas y dependemos de un proyecto, por lo que debemos generar
emprendimiento y podernos sostener, porque no nos vamos a morir por la situación pero no
estaremos estables y existirá un desequilibrio que hará que no funcione de la mejor manera.
-J.P: ¿Cómo son los turistas o ese perfil de gente que va a visitarlos?
-S.P: Son organizaciones de mujeres, de campesinos o personas que quieren empezar a
formar sus propios proyectos y empezar a pedalear las ideas, por ejemplo, de Bucaramanga
han venido de Mujer Futuro donde son mujeres que quieren conocer la iniciativa a experiencias
que ya nos hemos enfrentado, también personas que quieren conocer los sitios turísticos que
existen, pero en la mayoría son personas que se quieren organizar, también como
investigadores que permanecen un tiempo, haciéndoles acompañamiento en sus
investigaciones acordando que el resultado de estos proyectos investigativos, es decir el fin es
que su información se quede en el Bioforo.
-J.P: Es interesante ver como son el espejo para otras personas u organizaciones.
Hablando desde lo interno en la organización ¿Cuál crees que es su debilidad en el momento?
-S.P: Nosotros ahorita en esta situación y en muchas cosas nos tenemos que mover
prácticamente con recursos propios o generar o impulsar cosas con las uñas si , como para que
ellos en las zonas rurales mantengan esa esperanza de hacer las cosas, porque digamos que
nosotros de no ser conscientes que ellos deben ver en nosotros como ese impulso para hacer
posible las cosas entonces ante esta situaciones de pronto que no se puede financiar, gestionar
digamos muchos proyectos pues que de pronto no nos podemos mover igual que nos movíamos
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antes porque digamos que mientras don Guillermo no se estaba en Bogotá en tal feria tratando
de conseguir un recurso Juan estaba en Bucaramanga, yo estaba en San Gil o estaba en otro
evento en Bogotá capacitándome en cartografía el otro se estaba capacitando por ejemplo en
fotografía entonces ya era como llegar los fines de semana, bueno listo ya aprendí esto y de
qué manera lo vamos a enseñar entonces si nos hemos visto como un poco frustrados en esa
cuestión porque no hemos podido gestionar igual que lo estábamos haciendo antes y eso ha
sido hay como un freno para nosotros pero digamos de que no nos hemos puesto como analizar
tanto esas dificultades por lo que no sentimos tanto como ese vacío de sostenernos nosotros
en nuestra economía familiar precisamente por lo que te digo porque tenemos cosas alternas
en las que trabajamos pero si solamente nos dedicáramos a eso sería prácticamente imposible
porque por ejemplo acá nosotros no tenemos familias que sean tan necesarias de lo de
conflictos o digamos en el territorio no hay la misma ayuda que en el pacífico entonces eso es
una de las cosas que yo a veces me pongo a imaginar ósea que pasaría con el pacífico
Colombiano donde están pedaleando porque allá esta la ONU esta fondo acción esta WF ósea
hay muchísimo apoyo entonces digo que pasaría con esas comunidades que en algún momento
ese apoyo en ese territorio deja de existir entonces hay uno dice desaparece y uno dice nosotros
tenemos una suma diferencia un valor que nos hace diferentes y a la vez nosotros estamos
creciendo por que nos estamos defendiendo prácticamente solos ya nos estamos enfrentando a
esa realidad entonces en mi perspectiva a veces digo bueno listo acá en nuestra región Andina
están los corredores de paramos que en nuestra cuestión depende Colombia básicamente de
paramos, pero como no ha habido tanta presencia de grupos armados prácticamente somos
invisibles pero ya digamos que estos procesos nos han ayudado como a darnos a conocer sí.
-J.P: ¿Pero tu sientes que de parte de los gobiernos locales hace falta apoyo, o si los
tienen contemplados a ustedes?
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-S.P: Si claro, nosotros hemos tratado de gestionar o más bien de involucrarlos a ellos
en los procesos que estamos haciendo pero entonces nuestra filosofía es no untarnos tanto de
esa cuestión política en el sentido porque un alcalde dura solo cuatro años y el proyecto que
estamos dependiendo de la alcaldía en cuatro años se fue quedamos que ni para delante ni para
atrás entonces lo que se ha tratado de trabajar mucho por ejemplo con las cámaras de comercio
que si cambia su director la cámara va a seguir siendo la misma entonces con las cámaras de
comercio se ha tratado de capacitaciones de participar aquí incluso en cuanto a turismo
nosotros ya tenemos la alianza con lo de tarjeta joven entonces ya se ofrecen descuentos para
jóvenes para incentivar la cuestión de turismo pero ya a nivel de alcaldía o eso en mi caso yo
me capacite con el IDEAM en cartografía y he diseñado un resto de mapas en los que la
información que tenían en la alcaldía eran de 1998 donde ya el sistema de coordenadas ha
cambiado entonces Juan que es como el interlocutor, la persona que crea esas relaciones
digamos porque él ya tiene más experiencia en ese ámbito ha defendido muchas cosas con esa
cartografía que yo he realizado en la organización sí.
-J.P: ¿Entonces se puede decir que tú eres la que conoce al detalle todo el territorio?
-S.P: Si, digamos que todos como tal el equipo tenemos conocimiento del territorio pero
ya trabajar con tipo de información geográfica lo estaba haciendo, entonces digamos que para
que nosotros defender los páramos que ahorita teníamos un problema con la limitación del
páramo de la Rusia que es el mejor conservado del mundo y el segundo paramo más…
Entonces lo que decía Boyacá era que le pertenecía a Duitama entonces y toda esa cuestión se
pudo argumentar que eso le pertenecía ya al municipio de Charalá entonces todas esas cosas se
dan han puesto frente a funcionarios de la alcaldía y eso entonces uno dice porque no se escucha
en la radio o en canales de televisión comunitaria – En Charalá tenemos tal paramo pero nunca
han sido los que han llegado a la organización ustedes fueron los que defendieron esta cuestión
ustedes son los que nos han colaborado, con este alcalde que hay actualmente lo que hicimos
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en la secretaria de desarrollo agropecuario que el municipio no existía entonces ahorita lo están
montando y el ingeniero encargado de eso al inicio que nos llamó para que nosotros fuéramos
como a esa circular de trabajo para apoyar todo ese tipo de iniciativas agropecuarias y se
lograran hacer en el municipio pero ya como que si venga hablamos como que tal papel y tal
otro documento y nosotros haciendo la hemos sido muy juiciosos en el sentido de tener por
ejemplo nuestros registros de turismo de tener nuestro NIT de todas esas cuestiones.
-J.P: ¿Ósea les exigían muchos papeles?
-S.P: Sí, pero por ahí no podría ser un argumento para que ellos dijeran no podemos
trabajar con ustedes pero entonces ya después empezaron que era mejor apoyar la labor de
mono cultivos.
-J.P: ¿No los tuvieron en cuenta?
-S.P: Pues ahorita se están ejecutando proyectos pero entonces digamos que no nos
hemos vuelto a sentar con ellos porque precisamente es como eso que se ha evidenciado no
solamente acá si no en todo el país de que yo le dejo eso a mi amigo así no tenga el mínimo
conocimiento en el tema pero como fue mi apoyo político entonces usted apoya esto en esta
vereda y usted esta otra cosa entonces se han ejecutado proyectos que ni se han dado a conocer
a la comunidad sino que simplemente llego si de la alcaldía pero ya hay como que nadie tiene
derecho a decir nada.
-J.P: ¿Tú sientes que ir allá a veces puede llegar a ser una perdedera de tiempo para
ustedes?
-S.P: Si, entonces nosotros no hemos decidido tampoco gastar energía en ese tema con
ellos realmente porque uno nos va a desgastar a nosotros en el ritmo de trabajo que tenemos si
realmente digamos que nosotros lo que se quiere es apoyar los procesos que se vayan a
desarrollar pero que no sea algo más de burocracia o de que si yo no le di más que a usted se
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pone brava, preferimos seguir trabajando como hemos venido y no seguir insistiendo a una
alcaldía que se sabe que cualquier cosa es incierta.
-J.P: Tú me hablas que hay un departamento de comunicaciones y hay personas
encargadas, pero para la toma de decisiones tu participas o hacen reuniones o alguno determina
que se hace le consultan a todos los asociados o hablan con los campesinos de la región, ¿cómo
hacen para esa toma de decisiones? ya sea como: vamos a trabajar en este proyecto o se necesita
ayuda de recursos, se ponen de acuerdo o como es ese sistema democrático dentro de la
organización
-S.P: Bueno, empezando con que yo soy asociada y soy campesina entonces nosotros
básicamente, yo que soy la que estoy más en campo lo que hacemos es que de cada proyecto
nosotros hacemos una socialización cuando va iniciar en fase intermedia y cuando finaliza
entonces el inicio es como que hay la posibilidad de presentarnos a tal convocatoria ya después
cuando la estamos ejecutando y ya el final como que aprendizajes quedaron de ese proyecto y
cuales dificultades se tuvieron y esas dificultades así no se allá terminado el proyecto se trata
de solucionar con tal objetivo de que se fortalezcan los aprendizajes porque no sabemos en
qué momento vendrá una convocatoria igual o similar, eso se hace en cuanto al sector rural
entonces se cita a ellos, se trata como de una vez nos encontremos en el Taladro otra en el Sino
otra en Charalá pero que todos tratemos de estar entonces por ejemplo hay zonas aparte de mí
en cada zona hay un líder entonces ese líder trae a cinco o más personas o a veces solo vienen
dos o a veces solo viene el líder, Por qué? Por la cuestión de transporte o que nosotros a nivel
de organización no contamos con un medio simplemente es propiedad de uno de nuestros
asociados pero igual él nos va cobrar la gasolina pero esos son costos que se asumen de ahorros
que se van teniendo con los proyectos entonces ya se llevan con ellos se socializa la
convocatoria y depende de todo lo que se dice ahí después no sentamos el cuerpo técnico allá
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en la oficina que tenemos y ya como que proyectamos todo lo que se ha hecho y hacemos lo
que nosotros llamamos un plan de mejoramiento.
-J.P: Ustedes prefieren venir trabajando de la misma manera que lo han venido haciendo,
yo siento que es muy interesante indagar acerca de este tipo de organizaciones porque es un
modelo económico colaborativo y asociativo distinto, se sale de lo tradicional que uno está
acostumbrado a ver aquí capitalista, en la ciudad. ¿Pero tú crees que ese modelo económico de
trabajar así en conjunto es mejor, que Pro y que contras le ves?
-S.P: Eso depende de la situación del territorio donde uno piense ejecutar algo similar
porque de pronto la noción que se tiene en la ciudad del modelo perfecto que se ha tenido toda
la vida es totalmente diferente y se tiene que empezar nosotros lo llamamos acá en el quipo
“el pedalazo psicológico” uno tiene que empezar desde cambiar la mentalidad de la persona en
adelante pero a nivel rural donde las condiciones no son las mejores donde muchas de las cosas
se ejecutan prácticamente que con recursos propios y con las uñas, este modelo la berraquera
ósea no porque lo estemos ejecutando nosotros sino porque es algo realista ante las condiciones
que nosotros tenemos pero ya ejecutarlo en la ciudad a mi punto de vista lo veo muy
complicado en el sentido que uno tiene que empezar en cambiar la idea que ya ha construido
el sistema, pero si es posible en el sentido de que digamos haya un compromiso de parte de los
empresarios, no es algo que se logra de inmediato.
-J.P: Como les decía a tus compañeros, a veces en la ciudad en la parte académica nos
llenamos de teoría en libros y de conceptos, pero no vemos la aplicación de la economía
solidaria, siendo ustedes la prueba de que esto es posible usando este modelo de la mejor
manera, actualmente vemos el auge de las cooperativas que finalmente quedo en papel su
finalidad, pidiendo aportes a sus asociados sin retribuirlos y es un caso de éxito el fenómeno
que sucede con ustedes.
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-S.P: Si, digamos que a nivel nuestro, acá hay muchas asociaciones como la de
Ganaderos, por cada producción agropecuaria hay una asociación, pero cuando empezó todo
se daba una cuota y que ese dinero tenía que progresar sin mucho esfuerzo, pero suena muy
drástico pero la realidad es lo que ha permitido que esto funcione es que las personas asociadas
o campesinos sientan en carne propia lo que es sentarse a crear un proyecto, lo que es construir
un cartografía para el proyecto, donde se ha intentado capacitarlos con el sentido de que
aprendan, que ellos sientan el impacto y esfuerzo que esto requiere.
-J.P: ¿Cuál ves que puede ser el objetivo, o como ves la organización en un futuro
respecto a su sistema asociativo que tienen?
-S.P: Yo tengo muchas esperanzas, en cuanto a Agrosolidaria que siga funcionando por
lo que nosotros los jóvenes e incluso los niños en unos diez años tendrán más edad van
creciendo con la psicología de que esto no podemos dejarlo acabar, hemos tratado de crecer y
que los asociados entiendan la psicología de padres con los hijos, de que se debe estar entrenado
si yo me muero, diciéndole a sus hijos de que pueden ser mejor que ellos mismos, para evitar
que se deje caer el sistema.
-J.P: Te felicito a nivel personal por lo joven que eres y tus iniciativas, con tus
capacidades para entender este sistema y el sentido de pertenencia de tu región, donde muchos
jóvenes en la ciudad no están aprovechando el tiempo como tú lo haces y eso es de admirar
¿Qué consejo le darías a las personas que están fuera de la provincia, que están ajenas a las
situaciones que ustedes viven allá?
-S.P: Yo creo que lo mejor que uno puede hacer desde los más simple es cuando uno
se sienta a comer algo es imaginarse de donde proviene y el esfuerzo que se hace para entregar
ese producto, porque somos nosotros los campesinos los productores, aunque en la ciudad
vendan el producto más caro debido a las deficiencias de los canales de comercialización donde
no se le paga el campesino ni el 10% de lo que se cobra allá, imaginarse que el producto
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proviene del campesino que está viviendo con 20 mil pesos diarios, también pensar así no se
estudie en ciencias agrarias como aportar y no en el beneficio propio, como estudiar y volverse
millonario, pensar en compartir los conocimientos adquiridos.
-J.P: Desde mi perspectiva personal que todos esos conocimientos y esa labor que tú
haces es mucho más valiosa que algo material, debido a la situación del país económicamente
y con tanta desigualdad, siento que esa riqueza puede llegar a ser efímera puede acabarse por
cualquier factor.
-S.P: Por lo general uno de ser humano decide ayudar a alguien cuando considera que
esta estable, y cambiar esa perspectiva de las cosas, no necesariamente uno lo debe tener todo
para pedalear a otras personas, también pienso que el problema de muchos colombianos es
darle la culpa al gobierno, pero esto es como un ejemplo claro donde en medio de la nada, del
bosque y del olvido se han podido hacer cosas, sabiendo que hay un presidente pero las estamos
haciendo solos.
-J.P: Si, ósea se puede dónde está demostrado que esto es totalmente auto gestionado
sin esperar nada, siendo así más satisfactorio.
-S.P: No es hacerse la victima pero tampoco cerrarse a recibir contribuciones, en cuanto
a los colegios hemos tratado de vincular profesores de inglés, matemáticas y física donde lo
que ellos enseñan como cuestión ambiental es algo básico de no botar, de los colores la idea es
mostrar la situación del ambiente como la velocidad del ambiente, no sé si sepas que estamos
dando nuestros propios datos meteorológicos, diciéndole a los profesores de que si el viento
tiene una velocidad por que la hoja cayó tanto, esto tiene impacto y en mi caso la noción de
investigar nació del saber cómo suceden las cosas.
-J.P: Me haces recordar como Einstein decía que hay profesionales de respuestas y
profesionales de preguntas, donde los que triunfan son los que preguntan cómo tú lo estás
haciendo, el hecho de que se despierte esa curiosidad de saber por qué suceden las cosas, como

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

112

mencionaba anterior mente no es lo mismo aprender leyendo de un libro a aprender de una
situación en el diario vivir.
-S.P: Si, digamos que la circunstancias permiten a uno ir formándose en esa cuestión,
porque yo les decía que como podemos seguir con la idea de las canecas de colores cuando hay
tantas cosas que ver en la naturaleza, yo estudie en un colegio rural, me he formado
prácticamente en el campo, mis profesores en la escuela están enseñados a retener información
subestimando la formación de cada estudiante, mi colegio rural no tiene una buena calificación
en las pruebas saber pero la diferencia en la calidad humana con los estudiantes del pueblo es
bastante notable. En la universidad mientras explicaba cálculo, había una joven del mismo
pueblo pero que salió del colegio integrado del pueblo la cual me manifestó que por que no
cobraba lo que enseñaba, esa es la diferencia, pero no podemos criticar a la gente de la ciudad
por no apoyar de la misma manera, ya que han crecido en situaciones diferentes a las que yo
crecí.
Ángel Yezid González, Guía turístico empírico
-A.G: Mi nombre es Ángel Yezid González Valderrama, vivo en la vereda del Palmar del
municipio de Gámbita Santander, soy socio directivo de la organización Agrosolidaria Charalá
y pues todo nació, el tema de la asociación y mi vinculación para trabajar con respecto a la
recuperación y mantenimiento y conservación de los recursos naturales, ya que en mi zona, la
economía y en el resto de área desde digamos de que limitamos con Charalá limitamos también
con Paipa Boyacá, con Duitama, pues la ganadería y la extracción de madera digamos son
como las bases de la economía pero pues con ese tema de que, esos recursos naturales cada día
van siendo más escasos pues ahí nació vincularme con Agrosolidaria y pues nacieron varios
proyectos entre ellos la ruta de roble.

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

113

-J.P: ¿O sea que don Yezid se vinculó más por el tema ambiental o por el económico que me
había dicho?
-A.G: Pues ambos, por ambos, o sea buscando una solución digamos, económica como unos
aliados, como buscar unos socios estratégicos, como buscando el tipo de investigación también,
o sea muchas cosas que pues las hemos ido manejando y las hemos ido poniendo en práctica
ha sido un proceso muy bonito porque ha sido de aprendizaje y hasta de enseñarle a otras
personas
-J.P: Claro, qué chévere, y antes de existir esta figura pues de la organización solidaria o de la
ruta, ¿a qué se dedicaba don Yezid?
-A.G: Yo pues a la cuestión del campo, de la agricultura y cuidar fincas, y trabajar con la
madera, yo soy artesano, yo tallo la madera, entonces al tallar la madera entonces, ejemplo, los
árboles nativos pues ya no se pudieron volver a utilizar, si? entonces digamos por las normas
del ministerio del medio ambiente, entonces ya busquemos una solución para trabajar con
árboles digamos industriales o árboles cultivados o de pronto busquemos la manera de un árbol
nativo que dé un rendimiento pues cultivémoslo, pues ahí estamos en esos estudios y en esos
ensayos, mientras tanto pues yo trabajo digamos madera digamos industriales como pinos,
eucaliptos, sí? esas maderas que pues se dejan tallar bonito y se pueden elaborar muchas cosas.
-J.P: Qué interesante y don Yezid, aparte de su labor de artesano que me comenta, dentro de la
ruta usted cumple alguna función específica o a que se dedica puntualmente?
-A.G: Bueno yo aquí digo que hay que ser músico, poeta y loco y de todo un poco, yo por lo
menos soy el, digamos el guía, pues yo legalmente no me he capacitado como guía pero como
tengo digamos el conocimiento del , del área, de las costumbres, de los usos, de las tradiciones,
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de las leyendas, de los mitos, mijo si nos ponemos a conversar duramos 24 horas y no termino
yo de contarle todo, entonces digamos esa es como la ruta del roble es el tema, y el otro pues
ya en lo administrativo pues tengo allá de todas maneras mis funciones, sí? Digamos como
asociado y como pertenezco a la directiva y que todo funcione bien y las responsabilidades
digamos con el estado que pues marche al pie de la norma.
-J.P: ¿O sea que don Yezid participa en la toma de decisiones y da reuniones y todo eso? Esa
cuestión.
-A.G: Sí señor, y toca pedirle primero a mi Dios que le ilumine y le dé sabiduría para que la
opinión que uno ponga allá, pues sea la más sensata y la que beneficie al resto de miembros de
la asociación.
-J.P: Claro eso es lo más importante y se puede decir que como me dice don Yezid que es guía,
usted también tiene digamos la potestad de organizar digamos la ruta o ¿simplemente le llega
a usted ya todo específico y usted acompaña a los turistas por así decirlo?
-A.G: No, ¿de todas maneras allá hay un representante, no? Entonces digamos allá hay quien
lo atienda, usted llama a Agrosolidaria que “quiero yo conocer la ruta el roble” entonces le van
a decir “bueno, si viene por el lado de Duitama, la entrada es por estas y estas veredas y usted
va a observar esto y esto por estos lugares, si entra por Charalá lo mismo, entonces y este y
este sería el recorrido o que es lo que quiere mirar o específicamente un punto, dos puntos o
tres puntos” ¿sí? Porque dentro de la ruta pues tenemos las posadas rurales, ¿sí? Entonces toca,
hace un, ¿cómo se llama eso? Un tema de logística entonces se llama y se programa y bueno
allá van a ir tres personas, cuatro personas a visitarlo entonces ya uno se prepara.
-J.P: O sea, ya llega todo, ¿usted está avisado cuando llegan?
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-A.G: Ya cuando llegan sí, si alguien llega de sorpresa pues qué pena, no avisó, no lo podemos
atender, le buscamos otra solución o de pronto de emergencia se le atenderá pero pues ahí sí
como el cuento.
-J.P: No es lo mismo.
-A.G: No es lo mismo porque entró por la puerta de atrás, ¿no? Lo bueno es entrar por la puerta
del frente que es Agrosolidaria, ¿sí? También lo hacemos por el tema de la seguridad de pagar
su seguro de viaje, su seguro de desplazamiento, que alguna vaina sucede extraordinaria
entonces ahí va cubierta dentro del seguro, también se coordina digamos con las alcaldías o
con las EPS que si alguien, si ejemplo, usted es hipertenso, entonces “Señor no lo podemos
sino desplazar a estos y estos puntos” qué bueno, que ya un muchacho es guapo y de alta, que
puede escalar una montaña pues eso, se analizan los riesgos si hay un accidente, todo ese tema
para digamos si hay que sacarlo de esa zona pues hacerlo con las, con todo lo de ley.
-J.P: Ustedes se curan en salud en todo eso.
-A.G: Se suben los costos desde luego, pero hay que prever todas esas cosas.
-J.P: Sí, mejor la seguridad que la policía como dicen, y don Yezid, hablando ya como tal usted
me explica bueno del recorrido hay que subir montañas de cierto punto, ¿qué cree usted que es
lo más difícil ahorita en este momento en la ruta? No sé, un ejemplo digamos, que la carretera
está mal, que el clima no ayuda, que no se puede llegar sino a pie, no sé usted sabrá más.
-A.G: No pues hasta el momento las vías han sido siempre así malas, eso sí digo, característico
de Santander, de las tierras bravas de Santander son las vías, ¿sí? Pero pues eso de una manera
es un obstáculo y de otra manera, mirándolo es una ventaja porque digamos ese tema de las
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vías en mal estado hace que digamos la penetración a las zonas digamos para generar mayor
impacto ante los recursos naturales pues se ve frenada, ¿sí?
-J.P: Sí, no llega tanta gente.
-A.G: Exactamente entonces eso hace una ventaja, entonces nosotros le decimos a la persona,
“las condiciones de la vía son duras, los desplazamientos pueden ser 50km, pero nos pueden
llevar hasta 4 horas” Mejor dicho, nosotros le decimos la verdad, eso es una aventura extrema
pa’ irla a vivir.
-J.P: Sí y aparte de eso de las vías otra cosita que usted diga “no, se nos dificulta esto, se nos
dificulta lo otro”.
-A.G: Mire, siempre nosotros ha sido la dificultad y hasta el día de hoy, la hora de hoy es la
comunicación, nosotros tenemos torres cerquita y que nos pueden digamos dar la cobertura
pero como el lugar es montañoso, hay montañas altas, por lo menos, yo me tocó pa’ responder
esta llamada, desplazarme de 1km de mi casa a un punto donde la señal es plena, ¿sí? Porque
digamos hay una montaña grande que tapa la señal de la antena, entonces ya ahí no llega sino
a momenticos y bueno, eso es con una dificultad, en cambio aquí si ya puedo hablar
tranquilamente.
-J.P: ¿O sea que ahí donde usted está, es donde le coge la señal y los datos y en su casa no?
-A.G: Exactamente, entonces eso pues, eso ha sido pues un obstáculo, pero ahí nos damos, ahí
de alguna manera nos damos maña para estar comunicados.
-J.P: O sea que cuando lo llaman digamos a usted a reunión o pasa una asamblea extraordinaria
como me decía doña Adriana que a veces hacían, ¿cómo le notifican a don Yezid?

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

117

-A.G: Por el celular, nosotros tenemos un grupo en el celular entonces uno en el día o en la
tardecita que ya mejora la señal, entonces yo voy y me ubico en un punto y ya llegan todos los
mensajes y ya empieza uno a mirar a este.
-J.P: Pero le toca igual desplazarse así como ahora.
-A.G: Sí claro.
-J.P: Y bueno, ya eso digamos un poquito las dificultades, y don Yezid, ¿qué cree que es lo
más, digamos lo más fuerte, lo más chévere, lo más agradable de la ruta? en sus palabras ¿qué
diría usted? diría “no, con esto la sacamos del estadio”.
-A.G: No pues eso nosotros tenemos varias cosas, ¿sí? o sea, uno cuando baja y se hace sus
reuniones con sus compañeros y uno dice “no pero es que cada sitio tiene su atractivo #1” ¿sí?
Ejemplo, en Virolin el bosque de roble negro, sí? eso es una hermosura, las aguas rojas digamos
en los ríos, en las quebradas, eso digamos, pongámoslo, dejémoslo así en Virolin, suben aquí
digamos al Taladro, suben al Palmar, suben y entonces ya van a ver digamos el roble, entran a
los senderos de roble y ya eso es un espectáculo porque entonces ya empieza usted a observar
que la huella del oso de anteojos, que a mirar el hinca negro, que pues tocar un árbol, que pues
para uno puede ser normal pero hay gente que eso es espectacular y pues ahí echarle la cuña a
mi esposa que mi esposa pues dice, no? eso fue lo que a mí me enamoró que ella, prepara
delicioso la comida, sí? entonces pues eso sería lo más, y digamos la calor humana de la gente
de que como yo trato a las otras personas que eso siempre nos lo han digamos resaltado los que
vienen, “ustedes tratan a la gente como si fuera un familiar, como si fuese un amigo, como si
fuese alguien especial” eso es lo que más nos valora, ahora subimos al paramo de la Rusia sí?
a mirar los farallones, a mirar las lagunas ya es una sensación plena, mirar el paisaje, las
montañas hacia abajo, ya usted baja avendaños, lo mismo, el paisaje bonito es como por un

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

118

cañoncito, mirar las fincas, que producen leche, probar el queso que producen allá y bajar al
Encino que ya es más calientico, en el Encino pues ya es un clima que se da el café, se da el
plátano, entonces también tiene sus cosas maravillosas o sea en cada punto de la ruta del roble
hay algo diferente.
-J.P: Tengo que ir don Yezid, ojalá pase todo esto rápido para ir y conocernos, usted me habló
de algo muy interesante, digamos de pues sin malinterpretar, digamos de su esposa ¿entiendo
entonces que todo es como muy familiar allá?
-A.G: Sí, o sea nosotros por lo menos primero que todo tanto los vecinos como digamos los
compañeros de Agrosolidaria, nos tratamos como si fuesen una familia, sí? es tal que nosotros
llegamos digamos ejemplo, una reunión importantísima, está la directiva, están los demás
socios y una asamblea general, sí? se van a tomar decisiones, entonces nosotros, que el uno
lleva una libra de plátano, que el otro lleva para hacer el jugo, y llegamos y cada uno tiene ya
sus funciones, sí? los de la tecnología se ponen a organizar allá pa’ poner sus aparatos, los de
la cocina ya saben entonces empiezan a organizar y todo queda organizado y cuando empiezan
a ir a la reunión, todos estamos participando en la reunión, si al caso el de la cocina sale un
momentico a revisar la olla, todos participamos y opinamos, sí? entonces es una sincronía, o
sea hace, ya llevamos trabajando seis, siete años, que al principio era difícil, sí? porque siempre
había cositas, roces, pero ya a lo último se fue puliendo esa vaina y hoy en día por lo menos ya
cuando nos tocó venirnos a la virtualidad, ejemplo, Marzo, Abril, habló don Guillermo, dijo
“Yezid qué opina sobre el tema, una ruta virtual?” sí? yo le dije “don Guillermo, nos tocó
agarrarnos de algo porque nosotros no podemos que esta situación nos opaque, pues hágale de
una nosotros tenemos... móntelo usted allá, escójalo, móntelo” y eso al menos a nosotros nos
llena de entusiasmo, que alguien por allá lo esté mirando, sí? que sepan que existimos, sí?
porque de todas maneras esa es la tarea, entonces si por allá hicieron su vaina que pues no he
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tenido la oportunidad de verla, pero sé que la han publicado y la han visto varias personas y
eso pues uno se siente bien, entonces siempre andamos como a la vanguardia, estar pendientes,
dispuestos si hay que hacer una modificación, algo, estar pendiente de nuestras tareas y cada
uno hace sus tareas juicioso.
-J.P: Y aparte de la ruta, qué chévere todo eso que me dice don Yezid, que se están adaptando,
pues nos tocó a todos, a ustedes allá y a uno acá y si a veces para uno aquí estando en plena
capital es difícil, me imagino que para ustedes se les dificulta un poquito más, pero aparte
digamos como tal de la ruta un ejemplo hipotético, si don Yezid no trabajase en la ruta ¿con
qué ingresos subsistiría?
-A.G: Pues gracias a Dios uno por ahí cuida su huertica, sí? uno tiene sus maticas ahí que de
maíz, que de mora, que de lulo, que tomate, ahí uno tiene su huertica, pues yo sinceramente
tenía mis ahorritos por ahí, cuando empezó eso me puse fue juiciosito a cuidar mis planticas, y
por ahí los vecinos dicen “bueno don Yezid, venga y me ayuda a hacer tal y tal labor” y a uno
le pagan, sí? digamos lo de la ruta digamos ya puntualmente los ingresos los ve uno como unos
adicionales o una cosa o un tema que usted lo puede desarrollar sin descuidar sus otros trabajos,
sí?
-J.P: Cómo un complemento.
-A.G: Eso, como un complemento, sí? que en el momento que usted tiene que hacerlo le mete
ganas y empeño, que usted ha preparado para eso pero lo trabaja como un complemento decía,
como otra alternativa, sí? Por qué, porque es que nosotros, yo le decía a don Guillermo ayer,
“nosotros no podemos descuidar nuestras actividades porque siempre las vamos a necesitar y
uno en el campo tiene que buscar la manera de ser versátil” sí? si tiene la capacidad de tener
un ternero y cuidarlo, hágale, si tiene la capacidad de sembrar un árbol para dentro de 15, 20
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años cosecharlo, hágalo, si tiene la capacidad de tener su huerta, mejor dicho hágala, sí? es que
esas son las ventajas que a usted le da vivir en la ruralidad, es diferente a vivir digamos en una
ciudad o en una capital que usted, su trabajo en tal parte y su apartamento que pues pa’ mí esos
apartamentos me parecen tan chiquiticos que me va mal, yo no fui capaz de adaptarme a la
ciudad, yo ahí se lo digo, yo no fui capaz, lo intenté dos veces, para mí fue terrible, una
experiencia terrible, sí? para mí el campo, porque a mí me gusta salir a caminar, hacer las
labores del campo, se me pasan los días, las horas, los años y ni me doy de cuenta ya por lo
menos ya se me está cayendo el cabello de la cabeza de la naturaleza pero yo me siento como
si tuviera 20.
-J.P: Claro, o sea, usted es feliz allá, le da vitalidad estar allá.
-A.G: Si señor, entonces eso ha sido digamos la manera de nosotros, ahora por lo menos los
compañeros de cincelada tienen su casita muy bonita bien arregladita y tienen su cultivo de
café, sí? entonces en su área va a mirar la experiencia del café, sí? va a mirar otras cosas,
digamos los de Virolin trabajan con su queso trabajan con el ganado, son complementos, cuál
es la idea, la idea es que nosotros hagamos actividades que sean amigables con el medio
ambiente y que tratemos en lo mínimo de ir a impactar el bosque que nos quedó, sí? o sea para
nosotros el bosque es nuestro jardín y nuestro jardín tenemos que cuidarlo, sí eso es sagrado, o
sea, el más mínimo impacto que tengamos que mejor dicho ojalá hacer, tenemos nuestro bosque
y ni siquiera nosotros vamos a inducirnos al bosque, sino vamos a desplazarnos por la orillita
digamos en caso ya de cuestiones científicas pues nos introducimos dentro del bosque a
responder nuestras preguntas que tengamos que hacer.
-J.P: O sea ya como cosas de investigación, pero ¿ustedes tienen todos sus senderos marcados
y todo?
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-A.G: Sí los senderos, nosotros la UPTC nos ayudó entre turnos, sobre la carga de capacidad
que tienen los senderos nos ayudaron ellos y eso lo utilizamos como una herramienta y una
guía para saber en el año cuantas personas pueden entrar digamos a un predio donde hay el
sendero, ¿sí? es una guía, poder llegar a este tope máximo pa' que no nos afecte los recursos
naturales que ahí tenemos.
-J.P: Y don Yezid, digamos usted me dijo que bueno tiene sus maticas, hace sus artesanías y
las otras personas venden sus productos como el queso, el café, ¿ustedes reciben alguna ayuda
del gobierno algún subsidio o algo?
-A.G: No, nosotros no, digamos apoyos de proyectos que se hagan digamos este que
terminamos de Colciencias con monitoreo al roble entonces nos dieron un incentivo y ese
incentivo nosotros en cada grupo de cada sector de cada punto pues nosotros lo invertimos en
una cosa, ejemplo nosotros lo invertimos en comprar dos colmenas de abejas para digamos ahí
de aquí a mañana haya ingresos, sí? así de esas cosas pero del estado no, eso es difícil, sí? que
las alcaldías así esa vaina no, a nosotros nos toca rebuscárnosla, nosotros mismos y bueno por
ahí la que si nos apoyó dos veces fue el fondo acción, nos apoyó la primera también, de
monitoreo, unas ayudas para mejoramiento de vivienda, así, ese tema.
-J.P: Pero son cosas como esporádicas, no es nada así que fijo ni nada.
-A.G: Nada, parques digamos el año pasado pues estaba ahí, dijo que les salvamos porque
tenían un proyecto por allá por los lados de Avendaño y la gente, no le copiaron y tenían un
pocotón de material ahí y entonces, nosotros queremos mejorar nuestros… entonces nos dieron
ahí unos incentivos y unos postales plásticos que así ayuditas, pero son pendejaditas, sí? pero
bueno al final de cuentas vale, pero algo así seguro que “ustedes están haciendo este trabajo
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muy bonito y nosotros les vamos a apoyar con esto, ejemplo medio mínimo ahí pa’ que
sobrevivan por el trabajo que están haciendo de conservar”, no eso no.
-J.P: Nada, cero, o sea les toca todo por su cuenta.
-A.G: Sí pues al final de cuentas por un lado es una ventaja y por el otro lado es una desventaja,
la ventaja cuál sería, que uno pues tiene la libertad de digamos de su tiempo y de disponer de
sus cosas y que no le pongan condiciones y la otra porque a veces se ve uno cortico de no poder
como hacer más, ¿sí?
-J.P: Sí claro, llegará un punto en que con lo que pueden harán, pero se necesitará el apoyo.
-A.G: Sí lógico es que este trabajo no lo hacemos, o sea nosotros sabemos que solos no lo
podemos hacer, digamos cada vez que viene alguien a visitarnos primero ustedes están
apoyando a una familia o a dos familias o a tres familias o a una organización para que siga
conservando lo que tiene, y por ahí sí quedan, digamos a veces quedan recursos entonces pues
va y se hacen las recuperaciones de especies, digamos se siembra uno o dos árboles o hay gente
que llega y dice “bueno yo quiero apadrinar un árbol”, entonces el que quiera apadrinar un
árbol pues eso cuesta, sale costando tanto, se siembra el árbol, se le pone su nombre y se le va
reportando el crecimiento del árbol, uno lo que hace es cuidarlo y hacerle el mantenimiento
necesario hasta que tenga sus 3 años que ya se defienda sólo, porque una cosa es el cuidado
que hace la misma naturaleza pero ya en estos momentos del impacto que le hemos dado pues
ya toca cuidar los árboles pa’ que echen pa’ arriba.
-J.P: Sí señor, y usted me hablaba de eso de las familias, ¿normalmente esas familias
de las que usted me habla son numerosas? ¿O son madres solteras o un hogar normal?
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-A.G: No eso sí hay de todo, eso hay familias que son una sola persona, ¿sí? y hay
familias, sí lógico mujeres cabeza de hogar, familias digamos de 5 o 6 personas, eso sí, no
importa, en nuestro caso lo que nos importa es que tengan y estén comprometidos con el
proceso.
-J.P: Sí, qué bueno, de esos productos que usted me dijo que el queso, del café, de sus
artesanías, de sus plantas, ¿eso se lo venden al turista cuando va allá a la ruta? o ustedes se lo
venden a otro lado, ¿o cómo hacen?
-A.G: No, eso uno cuando viene el turista pues se le vende, pero cuando no pues,
nosotros tenemos nuestros propios mercados, el queso digamos lo compran en Charalá, el café
se vende eso, eso es poquito porque se trata de trabajar un café orgánico 100% natural, entonces
eso ya la gente dice bueno a mí cada mes una libra, entonces ahí tiene digamos la clientela, el
queso lo mismo, mis artesanías lo mismo, más o menos lo poco que uno produce pues tiene su
venta y ahí se defiende.
-J.P: ¡Ah qué bueno! y de lo que usted me dijo que la UPTC que les ayudaron con el
tema de los senderos y eso, ¿ustedes tienen convenios con otra gente que los capacite o que los
forme o son ustedes solos o cómo hacen don Yezid?
-A.G: Nosotros nos ganamos gracias a Dios dos profesoras todas lindas, entonces ellas
se enamoraron de nuestro proceso, entonces ellas son las que nos aconsejan, nos acompañan,
ahorita estamos con el del monitoreo de roble, para lo de la producción digamos de la semilla
de la pepa del roble, se puede hacer un café, o una bebida, o un té digámoslo así, nosotros
hacemos café y es muy delicioso, entonces nosotros queremos poner ese producto en el
mercado pero con todas las de la ley, sí? entonces ellas nos están ayudando a eso, hacer la
trazabilidad, mirar los estudios, el impacto que se va a generar digamos al recolectar la semilla,
todos esos datos para que el día que digamos tenemos un producto y lo pongamos en
un mercado, sea un producto sustentable.
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-J.P: Sí, sí señor, qué bueno, qué bueno.
-A.G: Entonces ellas nos ayudan en ese tema.
-J.P: ¿O sea que digamos, que entre comillas ellas lo hacen de corazón?
-A.G: Sí de corazón, ellas ponen su tiempo ponen su plata y como tienen digamos sus
alumnos, a los alumnos los ponen en sus proyectos de grado, y que más le digo, el IDEAM,
gracias a Dios vio ese proceso, ellos quisieron participar, entonces hay unas, parece que son
tres estaciones que no han podido traerlas, tres estaciones portátiles para tomar los datos del
medio ambiente de la humedad y toda es vaina, ellos nos acompañan nos comparten la
información, nos direccionan toda esa vaina.
-J.P: Es como un gana gana, ellos investigan y les ayudan también a ustedes.
-A.G: Sí, porque nosotros le recolectamos los datos, ¿sí? ellos como hacen la
transformación, entonces cuando uno necesita, queremos hacer tal cosa, pero miremos las
consecuencias favorables, desfavorables, entonces son estas y estas, sí, es como un gana gana,
así es.
-J.P: Y ya hablando propiamente de la ruta don Yezid, ¿me dijo que era guía, cierto?
¿Qué es el guía? uno de los guías, ¿cómo hacen digamos, para si mañana llega otra persona
que quiere ser guía o que se necesita para ser guía? ¿Cómo hacen en las diferentes poblaciones?
-A.G: Nosotros, ahorita se está capacitando una muchacha en el Sena, porque la idea
era yo capacitarme con otros compañeros, pero entonces, primero por el transporte, segundo
por la comunicación, entonces qué decidimos, que una persona se capacitara y entonces
digamos es el guía de los otros guías, entonces ese guía va acompañándolos a usted en toda la
ruta y yo sería la guía del sector donde vivo.
-J.P: Ok! como más dividido.
-A.G:Exactamente.
-J.P: Y qué habilidades cree usted, doña Adriana me dijo que era muy bueno, que habían
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muchachos que estaban interesados y todo pero que les daba miedo como hablar, como
expresarse, ¿qué otra habilidad cree usted que es necesaria para integrar la ruta? no sólo ser
guía, sino como para trabajar allí.
-A.G: Bueno pues la ruta allí hay varios aspectos, como que le dijera yo, yo lo que tengo
pendiente lo del tema del avistamiento de aves aquí, nosotros tenemos una riqueza inmensa por
eso yo quería sobre guía de avistamiento de ave, porque yo sé que es bueno y hay gente que yo
le he acompañado y esa gente es muy apasionada a ese tema, y por lo menos por donde hay la
ruta o los caminos o los, sí? se puede hacer avistamiento de aves, eso sería por lo menos en
Virolin, lo mismo allá hay muchas aves para mirar.
-J.P: Qué bueno, qué bueno eso, y hablando otro poquito más así como del modelo,
como que entiendo que ustedes trabajan en comunidad, que se ayudan entre todos, que se
reúnen, que toman decisiones, que se comunica, don Yezid, ¿cree que ese modelo o esa forma
de trabajar así como entre todos en comunidad, es bueno o malo, es peor es mejor?
-A.G: A mí me parece excelente porque digamos se apoya, sí? se capacita, se integra,
sí a las personas se les puede dar digamos, se motiva, usted quiere acá cerca donde el amigo
donde yo estoy, nos charlamos digamos dos o tres veces a la semana y mis actividades son aquí
así y de esta manera está una estrategia para que eso rinda o no, yo le aconsejo esto y si no
averiguamos otras técnicas para que haya un buen rendimiento, o sea no se siente uno solo ni
que allá aislado ni que lo que va hacer de pronto lo hizo correcto o no lo hizo correcto, a mí
me parece excelente y el apoyo moral, o sea más que o sea tanto económico como moral
motivante, que haya una motivación.
-J.P: Sí señor, qué bueno, qué bueno eso y culturalmente, o sea ya más propio no tanto
así como del territorio si no de ustedes, ¿qué cree que es lo mejor que se puede resaltar de las
personas como tal?
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-A.G: Bueno de las personas digamos su honestidad o sea, aquí sí lo que se caracteriza
es la gente honesta y digamos la gente que respeta, el respeto tanto a los adultos, a los niños,
eso es como lo más que yo veo.
-J.P: A los jóvenes que me imagino que estarán en la vereda o de pronto en la parte
rural ¿qué consejos usted les daría para que de pronto se queden? porque yo entiendo que
muchos o por lo menos en Colombia se ve mucho ese fenómeno de que tienen aspiraciones a
salir a la ciudad o salir de la provincia que llaman, ¿qué consejo le daría don Yezid a todos esos
jóvenes que están ahí y que quieren salir?
-A.G: Eso sí es inevitable decir, vaya y miren pero no se les olvide que su pedazo de
tierra los está esperando, sí? porque por lo menos yo cuando fui y me di cuenta que eso no era
lo mío, yo regresé y me puse juiciosito a trabajar, mi hija estudió metiendo recursos naturales
y pues ella buscó que en una corporación, que en una entidad nada, y le salió un trabajo en
Bogotá y está en Bogotá, pero ella dice cuando haya la oportunidad me voy para allá, porque
yo de aquí, esto me ha servido como una ventanita para mirar que yo que puedo hacer allá en
los terrenos.
-J.P: Claro que, o sea quiere aplicar todo eso allá, devolverse.
-A.G: Entonces yo les digo, vayan y miren, mi ex cuñado lo mismo, digamos ellos van
y trabajan y tienen su pedacito de tierra y llegan “bueno y qué, mira aquí tiene usted pa’ hacer
esto y esto”.
-J.P: Don Yezid ¿cree fielmente que se puede salir adelante allá sin necesidad de irse
de allí?
-A.G: Si aquí uno puede, nosotros somos tres hermanos, los tres hermanos, yo que soy
el mayor tengo 44, el otro tiene 42 y el otro 38 años, y todos tres vivimos en la zona y
trabajamos en nuestro digamos, en cada uno nuestra labor, yo en mis artesanías y mis cosas
agropecuarias, mi otro hermano es maestro de construcción, el otro hermano también es
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maestro de construcción y también le gusta la agricultura y pues todos vivimos nosotros
corridos de trabajo y ocupados ya, o sea lo que pasa en el campo el trabajo a veces es duro,
exigente físicamente, entonces hay personas que no les gusta eso, les gusta digamos como más
suave como estar en una oficina, allá sentado, a nosotros no, a mí no me gusta, me siento a
mirar los papeles un rato una hora o dos horas o a leer y ya, yo tengo que levantarme hacer una
actividad, a mí me toca hacerlo así. Entonces hay personas que les gusta más es estarse allí
sentados mirando o leyendo, dirigiendo, yo también dirijo, pero me gusta hacerlo de esa manera.
-J.P: A usted le gusta siempre estar activo.
-A.G: Sí, sí señor.
-J.P: Qué bueno, qué bueno don Yezid, ya digamos finalizando me gustaría que, un
ejemplo si usted tuviera la oportunidad de vincular otro producto o de hacer otra cosa que se
pueda integrar con la ruta o algo para aumentarle sus ventas o que tenga más salida esos
productos, ¿usted qué haría?
-A.G: Es que en esos andamos, dijo el tío en el caballo, entonces ejemplo ahorita aparte
me quiere a mí, apoyar con el fondo europeo para digamos tecnificarme mejor mi tallercito,
para sacar ya un producto y ponerlo digamos a la venta pero ya un producto más especializado,
sí? entonces lógico y también se pone para la ruta para que digamos cuando llegue el visitante
bueno, aquí hay este, o el turista este producto para que lo lleve allá y lo comparta con sus
familiares, sus amigos cuesta tanto, no es caro.
-J.P: Tecnificarse para agilizar el proceso y eso de sus productos, ¿sí?
-A.G: Exactamente, entre mejor tengamos más productos en oferta para los visitantes
pues mucho mejor.
-J.P: Claro, más variedad.
-A.G: Exactamente.
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-J.P: Qué bueno, qué bueno don Yezid, no pues agradeciéndole mucho su tiempo, su
atención, su disposición para esta pequeña charla, como le digo, a mí me hubiera gustado ir a
hacer el trabajo de campo allá, pero pues no se nos dieron las cosas y afortunadamente existen
estos medios digitales que le permiten a uno acercarse en la distancia y poder compartir, sin
embargo yo espero que Dios me dé la oportunidad de ir como le decía a doña Adriana y hacer
la ruta y no solo hacer la ruta, conocerlos y disfrutar de todo eso que tienen ustedes allá porque
yo hoy día los envidio, porque imagínese uno acá encerrado en la ciudad en cuarentena y
ustedes allá pudiendo ver y escuchando los pajaritos viendo el paisaje y todo, entonces uno se
siente como que lo tiene todo pero a la vez no tiene nada.
-A.G: Sí, así eso mismo me dice mi hija, encima póngale cuidado… Se accidentó.
39 días en el apto sin poder salir se jodió una rodilla y con la rodilla palo alto y esa
mujer decía “yo he repasado la pintura de este cuarto cuantos millones de veces, ¿y mi papá
que ha hecho?” Pues yo le llamaba y le decía mija, hoy fui hasta tal lugar, mañana voy para
tal lado y llegar yo fui mañana “Dios no que envidia papá”. Por lo menos llevo el celular allí
en la mano y me tope un pajarito o lo que sea y le hacía un videíto y se lo enviaba y así.
-J.P: Don Yezid, muchas gracias y una feliz tarde.
-A.G: Gracias a usted por su tiempo por su interés y ponernos a nosotros en una línea
de que pues seamos visibles, una manera de expresar lo que hacemos y lo que sentimos, yo
también le cuento: soy el presidente de la junta de la vereda y también llevamos procesos con
mi comunidades desarrollamos proyectos, digamos para solucionar digamos puentes,
alcantarillas, esta mañana estábamos allá haciéndole mantenimiento al acueducto que hay una
construcción para un puesto de salud, esta sin servicio pero allí está la construcción pues al
menos mantenerla digamos mantenerla viva, todos esos procesos yo desde que tengo uso de
razón porque mi papá también era líder de la comunidad entonces yo aprendí a trabajar de esa
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manera y allí vamos yo ya llevo, voy a cumplir 10 años de presidente de mi vereda y otros 10
años dure como vicepresidente sí? y era vicepresidente y veedor ciudadano.
-J.P: Qué bueno, y vea que ustedes desde allá, uno a veces aquí como le decía a doña
Adriana y a don Guillermo uno a veces aquí, come libro y lee y lee, y ustedes allá tienen todo
ese conocimiento como ancestral, como tan aplicado como que si se ve realmente que eso pasa
y uno a veces se llena de libros y nunca sabe hacer nada por así decirlo.
-A.G: Como dijo, hay que salir de la casa y hay que mirar los procesos y preguntar, en
estos procesos comunitarios aparentemente usted se desplaza por una región y usted no los ve
pero si usted ya entra y pregunta, bueno quién es el presidente, quién es el que maneja lo del
agua, quién es lo de los caminos, entonces no “El líder es fulano, el líder es sultana” entonces
ya empieza, porque como ha habido mucha estigmatización con respecto a esos temas, que se
han involucrado digamos organizaciones entonces eso se maneja con mucha discreción sí? por
lo menos aquí llega gente y habla y pregunta y yo no les digo yo soy el presidente de la junta
de acción comunal.
-J.P: Sí por seguridad.
-A.G: Yo nunca, ese tema sucede así, pero en la mayoría de comunidades, yo por lo
menos tengo una red de compañeros que desde salir de Duitama antecitos de llegar a Charalá
nosotros tenemos un grupo de WhatsApp y nos comunicamos.
-J.P: Están enterados de todo lo que pasa.
-A.G: Sí exactamente, en los procesos, como va usted con su gente, todo ese tema, si
hay que ir a apoyarlos ir acompañarlo, uno va y lo acompaña, y le dice “bueno, ¿qué hay que
hacer? Mire que si se pudo hacer esto señores, que esto que así, esto se hace de la otra manera”
entonces son procesos que no son, o sea visibles ante al estado lógico, los problemas del estado
son inmensísimos, y se opaca ese tema, pero es un tema muy importante y muy interesante.
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-J.P: Sí señor, y como dicen, el estado debería valorar más eso pensando ya una opinión
más personal, porque yo necesito de un médico por allí cada 6 meses, de un abogado ojalá
nunca necesitar, pero de un campesino y de un agricultor voy a necesitar todos los días tres
veces al día, entonces yo pienso que esa labor por lo menos en nuestro país que es tan rico en
recurso y en todo eso es muy poco valorada y qué triste que sea así porque lo tenemos todo
para ser una potencia mundial.
-A.G: Lo que pasa es que, yo soy un capitalista, sí? pero hay que saber ser capitalista,
sí? porque nosotros nuestro capitalismo que nos enseñó el Tío Sam, es que una sola persona
produzca para millones, sí? y ahí es donde está el desequilibrio, si uno solo gana para millones
y los otros millones no tienen con qué comprar eso, mire el capitalismo en el mundo va a caer,
nosotros los campesinos que desde un grano de semilla lo compartimos, lo trabajamos, aquí se
va a sembrar maíz y yo no tengo toda la cantidad de semilla para sembrar, fulano de tal me la
comparte o yo le comparto, esa es la manera de vivir digamos si nos vamos a los tiempo
ancestrales que habían esas costumbres, de compartir nuestras cualidades nuestras habilidades
y nuestros recursos, así fue como sobrevivió digamos la raza humana, fue de esa manera. Lo
que pasa es que cuando ya le pusimos un valor y nos quisimos volver capitalista pues son
poquitos los que ganan son poquitos los beneficiados
-J.P: Sobre todo que los poquitos que ganan, ganan mucho en comparación de los otros.
-A.G: Eso mire, políticamente, ejemplo ahorita con esta pandemia, usted cree que
porque si estamos en el pico más alto, ¿sí? pasando por el pico y ya quieren abrir una cosa y la
otra por qué? porque ya los recursos económicos que estaban allí disponibles para eso ya ellos
se dan cuenta que eso no alcanza, entonces qué, nos tocó por salvar la cuestión económica del
país pues nos toca sacrificar cuantos millones de personas.
-J.P: Sí señor, eso es muy cierto, y la vida es valiosa, más valiosa que cualquier cosa
económica, aparte que estamos en un país muy desigual ¿no?
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-A.G: Siempre, desde que empezó, mejor dicho, en toda la historia ha sido desigual, las
familias o las maquinarias políticas que llegan y se organizan, entra una y sale la otra y no ha
habido así los discursos que decían de igualdad, no mano, no ha habido la talla para decir en
tal momento todos nos sentimos iguales, cuando uno se sienta digamos en una reunión de la
asociación todos somos iguales.
-J.P: Sí señor, ojalá esperemos, digamos que ustedes aportan su parte y es de admirar
por lo que le digo, porque en algún lugar en algún rincón de Colombia se tiene esa visión y esa
percepción y eso ya es mucha ganancia y sé que como esta organización hay varias pero de eso
se trata el objetivo de esta investigación de conocerlas un poquito más adentro. Desde sus
integrantes desde la persona que está al día a día y no solo en su forma jurídica ni nada de eso,
si no como en su quehacer del día.
-A.G: En el tema jurídico mirando uno la ley, la ley 743, la 2350 bueno todo eso, eso
ha sido un proceso importante en sus últimos digamos 30 años, ¿sí? porque anteriormente se
organizaba una asociación y eso era como que se reunieron 20 o 30 personas e hicieron y
llenaron ahí digamos un formato y ya eso es una asociación y entonces ya las normas ellos se
las inventaban.
-J.P: Claro, y ahora ya hay unos lineamientos de como se hace.
-A.G: Sí lógico, el reconocimiento, el solo hecho, ejemplo el banco de proyectos
comunales que cada año, hasta ahora yo estoy organizando ese tema de subir toda la
documentación a la plataforma, pero al menos hay digamos en mi junta de acción comunal
tiene la capacidad,
Ejemplo, la junta de acción comunal vecina, del senado, ellos se pusieron juiciosos el
año pasado por una pendejadita no pasaron, pero este año ya cumplieron con eso… lo que digo
es que piden muchos requisitos, si hay que pedir requisitos, pero no así de terrible porque ya
se va como para lo burocrático.
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-J.P: Ya es exceso de trámite, y de burocracia como usted dice.
-A.G: Eso ya no es necesario ya hay un emprendimiento pues que se ha demostrado y
esta sólido y apóyelo y para adelante, pero ellos sí están felices porque lograron y yo pues
también estoy contento, entonces ese es una ventanita que es una importancia que da el estado,
pero no es la que debería ser, sí? porque ejemplo, yo una vez le exponía eso a mis compañeros
y en el municipio le llegan y ponen a contratar digamos unos proyectos y hay cosas que las
puede hacer una comunidad sí? y le dan un pantalón allá a unas personas de afuera, pues eso
vienen y se la roban y no hacen nada.
-J.P: Sería bueno que tuvieran en cuenta a los que de verdad la trabajan o la saben
trabajar.
-A.G: Los directamente beneficiados que son las comunidades.
-J.P: Sí señor, bueno don Yezid, no nada me alegra nuevamente, le envió
nuevamente un abrazo muchas gracias espero que ya quedamos allí en contacto
-A.G: Bueno sí señor, va pa’ eso.
-J.P: Listo sí señor, bueno feliz tarde ahora sí.
-A.G: Gracias, que tenga una feliz tarde y que le vaya muy bien en sus proyectos. Amén
e igualmente.

Adriana Castro, Campesina, integrante de la Junta Directiva.
-A.C: Buenos días, mi nombre es Adriana Castro, soy la vicepresidenta de la junta
directiva y Agrosolidaria de Charalá, vivo en una vereda que se llama Virolin del municipio de
Charalá.
-J.P: ¡Ah listo! ¿Y doña Adriana, entiendo que tú estás vinculada a la ruta turística?
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-A.C: Sí señor, nosotros empezamos esa ruta hace aproximadamente como unos 10
años, se dio la necesidad de hacer esa ruta porque acá en la vereda donde nosotros vivimos la
economía-J.P: O sea, ¿fue por la economía más que todo?
-A.C: Sí, o sea, aquí la idea es que tenemos cosas muy bonitas para mostrar y para
conservar y para esas cosas, y son sitios que la gente de la ciudad quiere venir a conocer o la
gente de las universidades y aquí pues es difícil la economía entonces pues toca
-J.P: ¿qué hacías antes de integrar la ruta o a qué te dedicabas antes?
-A.C: Lo que pasa era que yo vivía en la ciudad un tiempo, hacía platica, me devolvía,
porque yo soy huérfana de mamá y en estos momentos que me devolví mi padre estaba vivo,
entonces yo me vine a acompañar a mi padre, pero yo sí tenía como la comodidad
-J.P: Claro, o sea que tú querías algo como más estable, es lo que entiendo, de ingresos.
-A.C: En el momento, hace poquito mí padre falleció, pero antes de él fallecer… pues
la economía de mi familia no ha sido así como tan grave pero la economía de la vereda sí, hay
muchas señoras que tienen sus hijos, tienen sus hogares, pero no tienen entrada como
estratégica, entonces pues la idea mía siempre ha sido como colaborarle a la gente de la
comunidad.
-J.P: Claro te entiendo, o sea que tú me hablas de que las familias de tu vereda y de tu
región, son las que por lo menos en tu parte integran la ruta, ¿sí? Con el fin económico.
-A.C: Exacto, hay veredas en cinco municipios, Charalá, Encino, Duitama, Gámbita, y
se me queda uno, ¡ah! Y Coromoto, entonces hay familias que estamos asociadas y vinculadas
con la ruta, algunos de guía turístico, otros de alimentación, otros de hospedaje.
-J.P: Y por ejemplo, ¿tú qué función cumples?
-A.C: Yo soy todera, pues de pronto soy la que organiza aquí la comunidad donde vivo,
Virolin. Mi casita es una posada rural, desde que empezamos el proyecto pues tratamos de
mejorar muchas cosas para que la gente se sienta bien, mi hermana también está afiliada
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entonces cuando hay necesidad de cocina, aquí en Virolin somos una aproximación como de 9
personas, 10 personas.
-J.P: Y digamos tú me hablabas que tú los organizas, es decir, ¿cómo? ¿Tú le das las
funciones a cada uno? ¿Tú les dices qué tienen que hacer?
-A.C: No, o sea, la asociación como tal, porque es que ya se da cuenta usted aquí que
la comunicación es un poco mala, entonces don Guillermo y Juan, son los que nos colaboran
buscando los grupos, buscando las personas que van a venir, entonces por ejemplo don
Guillermo llama a Adriana, “van a ir 10 personas, 15 personas”
-J.P: Sí, o sea ¿ellos son los que se comunican directamente con ustedes?
-A.C: Sí, Guillermo y Juan, ellos son los que hacen la negociación con la asociación,
con Agrosolidaria, ellos hacen la negociación con una universidad, con un grupo de no sé qué,
con un grupo de tal.
-J.P: O sea, simplemente lo que tú haces es ¿te avisan quién va y tú los recibes?
-A.C: Exacto, y aparte de recibirlos pues entonces más o menos nos reunimos, la señora
fulana hace el almuerzo, depende de las cosas que se tengan que hacer, si es un día, si son dos
días, entonces se va como repartiendo para que toda la familia tenga la posibilidad de que les
entre un poquito de recursos.
-J.P: Claro y te pregunto, ¿es muy constante? O sea, ustedes reciben, o en condiciones
normales, hablando fuera de pandemia y fuera del virus ese que está dando, ¿era muy constante
el recibir personas? ¿O cada cuánto recibían? ¿O cómo hacían?
-A.C: No porque es que la idea tampoco es llenar como la vereda de… (se corta) como
dejarlos que la naturaleza también los ayude un poquito porque si usted le mete gente seguido
pues vamos a acabar con el sitio y esa no es la idea, la idea de nosotros es entre más días
conservar, o sea los otros eran relativos, póngale cada dos meses, a veces dos cupos al mes, a
veces cada tanto tiempo, porque es que nosotros cuando empezamos pues teníamos más
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poquita gente, pero ahorita ya nos están conociendo, ya hay varias universidades, ya hay varias
cosas, entonces ahorita cuando empezó lo de la pandemia ya teníamos varios grupitos como
organizados para eso y empezó esto y nos tocó parar de completo.
-J.P: Claro y bueno digamos eso es una parte digamos que pienso yo que, si a uno en la
ciudad se le hace difícil, a ustedes allá aparte de los ingresos que les originaba la ruta, los
grupos, ¿qué otros ingresos tienes por ejemplo tú o las familias actualmente?
-A.C: Por eso, o sea, ese es el complique porque aquí sí ha afectado muchísimo la
pandemia en cuestiones económicas porque la gente que vive acá vive de un día de trabajo que
se llama en el campo jornal, entonces aquí la diferencia cuál es, que aquí las fincas son grandes
y tienen gente de la vereda trabajando, entonces hay familias que consiguen trabajo tres, cuatro
días a la semana y el resto de semanas pues no.
-J.P: Claro y me imagino que el jornal lo deben pagar poquito como dicen.
-A.C: Sí, o sea, no es, ahorita en estos momentos por ejemplo creo que están cobrando
como $35.000 pesos al día y hay gente que por ejemplo trabaja al metro o de zanja o al jornal
o de vacacionar por días, pero entonces, ¡o sea la economía no es que sea uff! Yo pues gracias
a Dios, lo que le digo, mi hermana es profesora.
-J.P: Claro y les ayuda, se ayudan entre todas, ¿es muy difícil subsistir con los otros
ingresos, no para ti pero sí para los demás de la vereda?
-A.C: Pues de pronto no sea al 100% difícil, pero ayuda muchísimo, o sea que a usted
aquí en Virolin le entren, $20.000 o $30.000 pesos en un fin de semana eso es una ayuda grande
para muchas familias.
-J.P: Claro sí señora, y digamos cando tú tienes que hacer algo de pedirle algo a la
organización o cuando tú me decías que la comunicación es difícil, pero tú necesitas algo, un
apoyo o algo, ¿tú cómo haces o cómo se toman esas decisiones?
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-A.C: No, por ejemplo, Agrosolidaria en ciertos momentos ha conseguido recursos para
mejoramiento, o sea, por ejemplo hace unos años la asociación nos ayudó a los que tenemos
vivienda para posadas rurales entonces llegó como un subsidio en el que le dan a usted una
plática y después pues la va devolviendo pero sin intereses y de a poquito.
-J.P: O sea, ¿cómo que les prestaron para que ustedes arreglaran para tenerlo para la
ruta listo?
-A.C: Sí, nosotros mejoráramos las cosas y se va devolviendo pues a medida que van
llegando turistas.
-J.P: Claro, o sea, de esa manera se organizan pues por el tema, ¡ah bueno! Interesante.
Y otra cosa, digamos tú me hablabas de que bueno por ejemplo ya les ayudaron para que
algunos reformaran su casita o su hospedaje, pero ¿qué crees tú que falta por mejorar? o sea,
qué sería también otra cosa que tú dijeras “Uyy no, Sería bueno que arreglaran no sé el camino,
el recorrido, o el transporte” no sé, ¿qué mejorarías?
-A.C: En estos momentos la asociación no lo puede hacer pero a nosotros nos perjudica
mucho es la carretera, o sea, la carretera de acá de Virolin es un poco maluca, entonces pero en
cuestiones de la asociación, o sea, hemos tratado como entre los mismos compañeros y entre
las mismas cosas, tratar de mejorar los caminos para donde están los sitios turísticos, tratar
como de ir organizando, o sea la idea es ir mejorando y no esperar que todo le llegue a uno de
una asociación o del gobierno o de yo no sé quién.
-J.P: Sí, o sea, ustedes no reciben ningún tipo de subsidio del gobierno, ni programas
así, ni nada de eso.
-A.C: No, las señoras, yo es que soy soltera y no tengo chinos entonces el gobierno no
me ayuda, pero a ratos ellas reciben “Familias en acción” algunas, sí las que tienen pelados
pequeños, ellas reciben “Familias en acción”, hay otras personas de la vereda que ya son
adultos entonces reciben lo del “Adulto mayor”.

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

137

-J.P: Pero de los asociados habrá gente que es así, que recibe digamos la platica del
turismo y ¿también uno que otro subsidio?
-A.C: Sí sí sí! Sí ellos por ejemplo las asociadas algunas son beneficiarias en estos
momentos por ejemplo de “Familias en acción” y unos dos señores que también están asociados
de la tercera edad.
-J.P: ¡Ah ya! Bueno y ya hablamos digamos de lo que tú me dices que la carretera es
bastante difícil, el acceso a Virolin, a la vereda, pero bueno, ¿qué es lo mejor? Que tú digas
“No en esta ruta, por lo menos en mi vereda esto es lo mejor para el turista”.
-A.C: El clima. No, aquí no hay nada feo, en serio.
-J.P: Tengo que ir a conocer, tengo que ir porque sí me gustaría ir, de hecho, esta charla
la deberíamos estar teniendo en persona, pero como pasó todo eso no pude viajar.
-A.C: Claro, no pero algún día Dios le…
-J.P: Dios mediante, sí señora, yo creo que sí, ojalá más pronto que nunca.
-A.C: Venir a conocer y se va a dar cuenta que es que no hay nada malo, o sea el clima
es bueno, la gente es muy amable, aparte por ejemplo nosotros aparte de la ruta, aparte de
recibir gente tenemos una quesería donde son quesos orgánicos, o sea la idea es como que la
persona se viene de la ciudad de comer tantos químicos, venga acá y se pegue una limpiadita
de uno o dos días.
-J.P: Sí es chévere, y desconectarse, también es bueno desconectarse uno aquí tanta
cosa.
-A.C: Exacto, su huevito criollo, el queso.
-J.P: ¿Ustedes preparan todo eso para sólo la gente que va a visitarlos? O ustedes
también venden eso no sé, al pueblo o entre ustedes.
-A.C: Pues el queso lo vendo aquí dentro de la vereda y el que sobra para el pueblo, a
mí por ejemplo qué me ha mejorado, pues nosotros gracias a Dios hemos tenido como la
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posibilidad de alimentarnos sanamente, pero en cuestiones por ejemplo de que empezaron
proyectos y eso, se ha mejorado como que uno se puede comer un queso sin químicos, se puede
tomar un buen café, también tenemos procesadora de café, un café sin químicos, sin nada, un
café al 100% de primera calidad, o sea yo ya no me, si usted me llega a invitar a tomar café ya
no me tomo un café Sello Rojo, porque me sabe a feo.
-J.P: Claro, porque ese es pura pasilla, ¿no? Y el de ustedes sí es puro puro, ¿el que
hacen allá es del que es a la sombra?
-A.C: Sí, en este momento está el compañero que le digo que le voy a dar el número, él
es el que está procesando el café.
-J.P: ¡Ah qué bueno! No sí doña Adriana, me alegra, me gusta, tengo que ir a conocer,
y bueno, en cuanto a la cultura, digamos si yo soy turista, un ejemplo, que llegó allá y, ¿tú crees
que cuál es el valor cultural que se puede resaltar más, allá?
-A.C: Pues aquí se ha tratado como de mostrar en cuestión de cultura, Charalá es muy,
o sea, hemos como tomado la parte cultural como la muestra de Charalá de los próceres, de que
los santandereanos somos echados pa' ‘elante y en función de aquí de la vereda pues lo que yo
le digo, aquí hay gente que de pronto se echa una trova, sí, pues la idea es incentivar a los
jóvenes, yo pienso que la pandemia aparte de cosas malas, nos va a traer cosas buenas, porque
yo pienso que hay muchos jóvenes que ya no se van a querer ir para la ciudad, con esto ya van
a pensar porque uno por ejemplo aquí le proponía a los jóvenes “Vea pelao’ aprenda tal cosa,
aprenda tal otra” por ejemplo aquí el colegio es ecológico, nosotros tenemos colegio los fines
de semana y es ecológico, aquí lo otro que nosotros tenemos para mostrar es orquídeas, hay
una señora del proyecto que tiene su orquideario, entonces el turista viene y se encanta allá
mirando orquídeas grandes, orquídeas pequeñas, entonces yo le decía a uno de los muchachos
del colegio, “mire aprenda a desenvolverse, aprenda a hablar en público, aprenda a hablar duro,
mejor dicho, aprenda a echar carreta y usted se gana la platica echando carreta”.
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-J.P: Claro, no y como la saben, como son ustedes los que saben, uno va es allá a
aprender, uno aquí en la universidad puros libros, pero allá es que se aprende lo que
verdaderamente es.
-A.C: Sí, en vivo y en directo, o sea, hay por ejemplo un joven que sale este año del
colegio y sabe de orquídeas lo que usted no se imagina, pero entonces a él le da pena hablar en
público.
-J.P: O sea, tú crees que también hay que desarrollar ciertas capacidades para poder
como digamos, eso que me dices que la comunicación, que hablar en público, que no le dé
pena, que no le dé miedo.
-A.C: Exacto, eso subiría mucho, yo le decía por ejemplo a la profesora de ellos allá,
una profesora que los guía en cuestión de orquídeas y eso, yo le decía “mire profesora, usted
tiene que poner los estudiantes a que se desenreden” o sea, diferente a cuando uno estudiaba,
porque cuando uno estudiaba los profesores lo metían a uno debajo del pupitre, sí o sea, uno
empezó a desenvolverse ya cuando estaba adulto, en cambio ahorita los estudiantes son los que
manejan las cosas y son los que hablan, y son los que eligen.
-J.P: No y con tanta red y con tanta cosa y tanto internet, es más fácil.
-A.C: Sí, no y lo que yo digo por ejemplo los jóvenes en el campo a veces pa’ gritarse,
pa’ pelear, pa’ todo eso sí tienen ánimo, pero llega alguien y, lo que yo le decía, tiene que
hablar un poquito más duro, a usted no le van a caer mal $30.000 $40.000 pesos.
-J.P: Claro se cuadra, no y sobre todo que ustedes allá particularmente pues yo no tengo
la fortuna de conocer, pero entiendo que los santandereanos son así, o sea, son de hablar durito,
son de tratar así fuertecito.
-A.C: Sí aquí piensan que uno los está regañando.
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-J.P: Sí, sí, eso me han dicho, tengo que ir a que me regañen allá, y bueno, hablando ya
un poquito también de los jóvenes, ¿en la ruta hay jóvenes?, ¿o cómo hacen?, ¿o qué hacen los
niños, o los jóvenes?
-A.C: No, o sea, por ejemplo, lo que yo le decía, hay jóvenes que quieren vincularse,
hay una, yo no sé si le darían el contacto de Silvia que es nuestra joven estrella en estos
momentos porque es una egresada del colegio y es una pelada que tiene veinte y algo de años,
pero sabe muchísimo del campo.
-J.P: Es una lumbrera como dicen.
-A.C: ¡Sí, sí, sí! Y que lo que usted dice ella en vez de estar en una universidad
comiendo cuaderno lo ha vivido en vivo y en directo.
-J.P: Claro, que eso a veces es hasta más valioso, chévere que pudiera uno combinar
eso, pero siento yo que por lo menos, yo vengo de una familia también de vereda pero cuando
era muy niño, pero yo siento que eso genera más valor y aporta más a la sociedad que uno que
está detrás de un computador todo el día.
-A.C: Claro, no y es que ella por ejemplo es de las que si necesita investigar pues
investiga.
-J.P: Claro, o sea, es muy autodidacta, ella solita.
-A.C: Sí ella, sí es súper, y lo que yo le decía, o sea, por ejemplo, aquí en esta vereda la
idea en estos momentos es incentivar.
-J.P: Claro, y ¿trabajan con algún colegio, con alguna universidad?
-A.C: En estos momentos, o sea, nos está apoyando la universidad de Tunja, la UPTC,
creo que nos apoya la de Bucaramanga, pero es que no me acuerdo cuál, o sea de todas maneras
hemos tenido apoyo de universidades para capacitaciones, para cosas.
-J.P: Y en qué los capacitan, digamos tú me hablabas de que hablar o de servicio al
cliente o en cosas de la ruta ¿o cómo?
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-A.C: Exacto, por ejemplo, hace poco nos ganamos un concurso con el IDEAM, no
mentiras, con Colciencias y las Malvinas es una del IDEAM y otra de la UPTC, pero entonces,
esto, por ejemplo, vienen y capacitan a mucha gente para que aprenda como se llama este árbol.
-J.P: Cosas como ya más técnicas.
-A.C: También nos han dado capacitaciones de aves, de pájaros, nos han dado
capacitaciones de cómo atender a las personas, de cómo tender una cama, así que me acuerde
en estos momentos, la asociación vive muy pendiente de cómo ir, a medida que se van
presentando como las cosas, ir como mejorándolas, o sea si en estos momentos usted vio que,
por ejemplo, en estos momentos ya tenemos un chaleco que nos diferencia o nos identifica.
-J.P: Están uniformados.
-A.C: Sí, nos identifica a los 5 municipios

.

-J.P: Y en el recorrido digamos en tu vereda, en Virolin entiendo que se llama, ¿cuánto
se demora el turista, o cuantos días está, o eso depende?
-A.C: No, si usted se quiere quedar 8 días, aquí le tengo qué hacer.
-J.P: Y ojalá!
-A.C: Pero normalmente por ejemplo vienen al río, nosotros aparte de gente que viene
por turismo, viene por capacitaciones, quieren saber la asociación cómo hizo para entenderse
como tan bien porque gracias a Dios, se nos facilitó como el aprendizaje en comunidad, como
trabajar, o sea es difícil usted juntar a una comunidad pa’ que trabaje y estar de acuerdo en las
cosas.
-J.P: Claro porque por lo general digamos acá en la ciudad, se ve mucho que uno tira
cada uno por su lado, puede ser uno el vecino el amigo y uno no sabe, por ejemplo, yo vivo en
un conjunto y no sé quién vive al frente, por ejemplo, no sé, no lo conozco, ¿y tú crees que esa
forma de trabajar, así como en comunidad es mejor?
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-A.C: Claro, o sea, es al 100% mejor porque es que a usted por ejemplo aquí no es de
los que piensa, “bueno me van a llegar 10 personas, yo me voy a coger”, por ejemplo, yo que
soy la que dirijo la orquesta, yo no soy de las que pienso, “me voy a coger el desayuno, me voy
a coger el almuerzo, me voy a coger la comida” no, porque es que uno es consciente de las
necesidades de la gente y uno dice, “si acá a las familias les entra un poquito de lo económico
pues es mejor a que me entre a mí solo”. Entonces esa asociatividad que nosotros tenemos, hay
muchos grupos que quieren asociarse a montar proyectos de turismo y eso, han querido venir
a mirar, cuál es la fórmula para trabajar.
-J.P: Claro porque eso yo creo que también se consigue con el tiempo, ¿no? Porque no
de un día para otro uno va a creer que entonces ya todos somos amigos y no, sino me imagino
que también tuvieron muchas dificultades, ¿cuál crees tú una dificultad así que, al principio, o
un problema que tengas así de pronto pues ya no tanto lo personal sino digamos entre ustedes
que se hayan presentado dificultades y que ya las pudieron superar?
-A.C: Lo que usted decía, o sea, por ejemplo cuando nosotros empezamos con el
proyecto, la diferencia entre otras veredas y la vereda de nosotros es que aquí en Virolin
llevamos muchos años que llega gente, que llega, llega un turista que le nombraron por allá
Virolin y un amigo le dijo “oiga, Virolin es muy bonito” y llegó, entonces nosotros pues ya
más o menos teníamos como la idea de cómo ir recibiendo la gente, de cómo, hasta para hablar,
la dificultad, yo pienso que la dificultad más grande que se nos presentó cuando nosotros
empezamos el proyecto de turismo, fue ese, hacer que personas, imagínese usted personas de
cuarenta y pico de años, de cincuenta y pico de años, que nunca le han hablado a un público,
tener que hablarle, entonces eso de “Ay! es que señorita a mí me da pena, hable usted” y ahorita
usted va y los escucha por ejemplo los dos señores que le digo que están en la tercera edad, me
parece tan lindo ese ejemplo porque es que ellos, usted ahorita va y los escucha y él habla de
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su pedazo de tierra, de su proyecto de mejoramiento de agua, de su siembra de árboles, de que
ese árbol se llama, de que este otro se llama.
-J.P: Ya le gusta, ya le gusta hablarle a la gente.
-A.C: ¡Sí, sí! Entonces eso le hace a uno como incentivar a que las cosas sigan
funcionando.
-J.P: Y qué digamos ustedes como organización, o de pronto tú en tu parte, en tu
pedacito pequeño de la organización o grande, no sé, porque tengo que ir, ¿cuál es el objetivo
tuyo? o sea, ¿tú qué quieres?, ¿qué quisieras?
-A.C: Pues lo que nosotros como asociación y personalmente siempre hemos buscado
es que se vinculen muchas otras veredas, porque es que esto es grande, o sea, lo que a nosotros
nos favorece es que… Por ejemplo, usted sube por esta carretera, hasta llegando a Duitama, y
se puede devolver por otro lado a llegar otra vez a Charalá.
-J.P: O sea, están como muy conectados.
-A.C: Sí, entonces pues la idea cuál sería, que hubiera muchas más personas vinculadas,
y así está sucediendo, o sea, al principio como Santo Tomás, muchas personas, “hasta no ver,
no creer” sí, entonces pues la idea de nosotros como asociación es mostrar que en ningún
momento estamos quitándole nada a nadie, que lo único que estamos buscando es que haya
muchas familias que tengan un ingreso de vez en cuando.
-J.P: Es como más de confianza, ¿no? Como un matrimonio.
-A.C: Exacto ¡Sí, sí! Entonces pues la idea de la asociación, ahí sí le hablo como
asociación, como vicepresidenta, la idea de la asociación de nosotros no es, usted va y mira los
libros de contabilidad de la asociación y a toda hora vivimos pobres, porque las cosas se, sí, o
sea lo que yo le decía por ejemplo a la presidenta y a muchos yo les decía, nosotros casi nunca
dejamos de una ganancia o de algo, no dejamos un porcentaje para sostenimiento de la
asociación, y la asociación se está en estos momentos sosteniendo.

Sistematización de experiencias en organizaciones solidarias: caso rutas turísticas
rurales del Roble en Charalá y Finca Veleña en Vélez, departamento de Santander,
Colombia.

144

-J.P: O sea que les haría falta como qué, ¿cómo hacer algún ahorro?
-A.C: Pues la idea sería esa, y ya estamos como en ese proyecto, o sea, ahorita con lo
de la pandemia y esas vainas pues hemos tenido reuniones así por celular, entonces eso
hablábamos nosotros, si a nosotros nos sale un proyecto, el proyecto que nos colaboró ahorita
que nos dieron de Colciencias, nos dieron un aporte para un fondo que nosotros tenemos en
cada vereda, cada vereda tiene su fondo rotatorio, entonces yo le decía a ellos, pues si a nosotros
nos van a dar, un ejemplo $100.000 entonces, denos $80.000 y dejen $20.000 para la asociación.
-J.P: Claro, chévere y entonces como asociación si tú me dices, así como me dijiste que
viven pobres en los libros, en el papel pero que cada uno o los integrantes sí reciben algo, ¿qué
gasta la asociación?
-A.C: Lo que pasa es que la asociación no recibe… La mayor parte de la asociación,
usted tiene cualquier grupo asociativo, cualquier cosa y tiene que dar un aporte mensual, en
esta asociación nosotros no tenemos aportes mensuales, entonces qué se hace, se consigue por
ejemplo un grupo, entonces… una parte pequeñita, para sostenibilidad de la asociación, pero
entonces hay momentos en que no vienen grupos, póngale seis meses sin venir un grupo,
entonces de todas maneras todos los meses va a tener usted que pagar el internet, que pagar la
secretaria, que pagar no sé qué, entonces se ha estado trabajando como en, como con las uñas,
entonces pues la idea, pero gracias a Dios ya, eso fue antecitos, en estos momentos ya estamos
como los socios un poquito más conscientes de que sí tenemos que dejar un aporte, así no sea
que todos los meses saquemos de nuestro bolsillo pero sí, cada que nos llegue algo dar un
aporte para que la asociación se sostenga.
-J.P: Ah bueno, sí entonces chévere porque también es como un “gana gana” ¿no?
-A.C: Claro, o sea, es que lo que yo a veces le digo a los señores que estaban, así como
un poquito cerrados, yo les dije: “mire, a nosotros nos traen la gente, usted llega aquí, sirve dos
almuerzos y se gana, $30.000 pesos, usted vendió tantas comidas y se las ganó”, le dije: “pero
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si ustedes supieran todas las cosas que toca hacer para que esa gente llegue aquí” buscarlas,
gastar internet, hacer negociaciones, porque usted sabe que, como buenos colombianos,
pedimos rebaja pa’ un pan de 200.
-J.P: Y cómo hacen eso digamos porque para que, yo si almuerzo digamos en tu vereda
y de pronto en la otra no me cobren más al otro día, o no me den, como dicen “en la cabeza,
¿cómo hacen?
-A.C: ¡No no no! Porque usted por ejemplo directamente con la asociación hace una
negociación de la ruta que vaya a hacer.
-J.P: O sea, yo le pago a la asociación.
-A.C: Sí, de un día, de dos días, yo quiero ir a, por ejemplo a las lagunas, arriba de
Cachalu, entonces se van para allá, yo quiero ir a Cincelada a conocer las matas de café, se van
pa’ Cincelada, yo quiero ir a Virolin a conocer el río rojo, entonces se vienen para Virolin, yo
quiero ir a tal parte a conocer tal cosa, entonces van hacia allá, y toda la asociación como tan
tiene ya unos precios establecidos de desayuno, de almuerzo, de comida, de hospedaje,
entonces qué hace la asociación, ella saca su listado de cuánto vale una persona por día, de
transporte, del guía, del seguro que toca comprar, y una parte muy mínima quedaría para la
asociación.
-J.P: ¡Ah ya! O sea, ya todo está como muy organizado, o sea nadie puede venir aquí a
poner precios ni nada.
-A.C: Nada, nada, nada, nada, ya diferente que llegue una persona, que pase un
caminante y diga “bueno háganme el favor y cuánto me venden un almuerzo” entonces ya cada
quién toma la decisión.
-J.P: Eso ya es diferente, y aparte de lo que, digamos si yo voy, que espero ir, aparte de
lo que yo consuma, ¿ustedes venden algo, digamos un queso pa’ que yo me traiga, un café, o
algún producto?
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-A.C: Exacto, nosotros hacemos una muestra microempresarial, donde mostramos por
ejemplo el café, el queso, la miel, aquí arriba en el Taladro hay un señor que hace molinillos,
cucharas, cosas de palo, y la esposa hace canastas tejidas.
-J.P: O sea, también la artesanía está ahí vinculada.
-A.C: Exacto, por ejemplo, usted, dentro de la ruta, está la entrada a Corpolienzo, que
es ahí en Charalá.
Qué es el museo del, Corpolienzo es el museo de algodón, sí.
Sí señor, dentro de la ruta está la entrada a Corpolienzo, entonces sumercé ahí ve lo que
le gustó y trae harta platica, entonces dice “me voy a llevar esto”.
-J.P: Claro, claro, oye que chévere, no, pues doña Adriana me parece, la verdad es que
saber todo eso que usted me está diciendo me hace muy feliz, porque pues primero quiero ir y
segundo es como una motivación porque ese tipo de digamos de trabajo comunitario y de lo
que tú dices de que todos ganen y que cada uno coja su plata no, sino que cada uno reciba así
sea un poquito, es muy chévere. Sí tú quisieras vender esta ruta o vincular a alguien, como tú
me dices que hay familias en veredas que se pueden meter en su finca, lo que sea, ¿tú qué le
dirías?, o sea, ¿qué le dirías para que se vinculara?, un ejemplo, de que yo tengo mi finca ahí,
pasa por la ruta ahí pero yo no los conozco, no sé, ¿tú qué me dirías?
-A.C: Pues, lo que uno siempre piensa o lo que uno siempre hace es que uno hace las
cosas tan de corazón que uno nunca se roba nada entonces la gente se está dando cuenta de eso,
y eso incentiva a que otras personas se vinculen, o sea la mayor parte de la gente no se vincula
en estas asociaciones, es porque piensan que la asociación se coge la plata y a los otros no les
dan nada, y en esta asociación 100% diferente, entonces.
-J.P: Claro, es algo nuevo.
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-A.C: La justicia en sí, como en precios, en cosas, porque uno tampoco, y lo chévere es
que, no es que los directivos de la junta de Agrosolidaria tomemos la decisión de los precios,
sino se hace una asamblea general y va representante de cada vereda.
-J.P: Ah! qué bueno, y ¿cada cuánto la hacen?
-A.C: Normalmente se hace una asamblea anual, pero cuando hay cosas necesarias para
discutir o para eso, se cita una asamblea extraordinaria, entonces por ejemplo lo que decía yo
de que nos dieron para el mejoramiento de las viviendas, se hizo una asamblea general de todas
las veredas para poder, porque como eran tan poquitos los subsidios, para poder saber a qué
personas, para que los demás no se fueran a enojar, entonces cuál es la idea, recoger esa plata,
pues le dan a uno un porcentaje y recoger esa plata, para pasársela a otro socio y que haga un
mejoramiento y también la devuelva y así sucesivamente.
-J.P: Ah! qué bueno, o sea todos están conectados, comunicados, todo es transparente.
-A.C: Sí, gracias a Dios, no tenemos así de decir “no es que el gerente o el esto tomó la
decisión de que hoy vendamos los almuerzos a tal precio” no, nosotros tenemos unos precios
establecidos y ya el que hace la negociación dice “bueno, el paquete de tal parte a tal parte le
cuesta tanto, tiene esto, esto, esto y esto y esto” la gente que viene no va a saber ni cuánto pagó
por el desayuno, ni cuánto pagó por el almuerzo.
-J.P: No le interesa, ¿y esa gente que viene es qué, extranjeros, o gente de universidades
o gente de por ahí?
-A.C: Han venido asociaciones, gente de universidad.
-J.P: Un ejemplo, si yo quisiera ir, no sé, ¿con dos amigos, puedo ir? ¿O no puedo ir?
-A.C: Claro, usted llama a la asociación, le hace la negociación, cuál es la diferencia,
que si viene usted por ejemplo con 10 personas, le sale un poquito más económico porque se
incrementa un poquito el transporte.
-J.P: ¡Ah claro! ¿Ahí tocaría qué un expreso o qué?
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-A.C: Sí, cuando son poquitos, pues de todas maneras casi siempre se paga el viaje,
pero entonces, usted paga un carro donde caben 10 personas y paga $80.000 y si vienen 3, es
más barato que consiga y son $70.000, entonces es más económico, 10 = $80.000 que 3 =
$70.000, entonces eso es lo que incrementa un poquito.
-J.P: Y digamos en tu casa, tú me dices que tienes un hospedaje, ¿cómo fue ese cambio
de tú empezar a recibir gente, y todo?
-A.C: Pues es que yo soy socia de Agrosolidaria desde hace, uy, como unos 12 años y
empezamos con el cuento de la quesería, con un proyecto que era enseñar a la gente a la siembra
de pastos, a controlar los animas con cuerdas eléctricas y todas esas cosas, entonces pues se
quedaban ahí en la casa los que trasnochaban y eso y no sé qué, y nosotros pues como familia
tomamos la decisión de arreglar la casa para nosotros, o sea, no con pensamientos de turismo
ni de nada hace 8 años le pegamos un arreglo a la casa que cuando venga va a decir “Uy! doña
Adriana, usted se quejaba sin dolerle” porque es que la mayor parte de la gente, hay muchos
pelados que han venido de las universidades, entonces, llegan y después de que ya entran a las
casas y entonces dicen “Ay doña Adriana nosotros nos imaginábamos que nos iba a tocar
dormir en una casa de palo, con una cama yo no sé qué”.
-J.P: O sea que fue digamos por casualidad, ¿tú arreglaste, le metiste platica a tu casa y
sirvió después para adecuarla?
-A.C: Claro, o sea, nosotros como familia le metimos una plata grandecita hace 8 años,
pero ya con la mentalidad de vivir bien, o sea, de vivir como familia bien, pero pues ya después
con Guillermo y eso empezamos a tomar como.
-J.P: Chévere porque mira, digamos que sin querer queriendo. Y tu familia cómo tomó,
o sea, como lo recibió, digamos, no sé, digamos a mí, yo soy digamos servicial con la gente y
todo, pero una cosa ya es venir alguien y decirle “bueno, duerma en esta cama, duerma en este
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cuarto, levántese, báñese” eso pues digamos para mí sería difícil ¿y para tu familia cómo fue
eso?
-A.C: Lo que pasa es que nosotros, antes de la pandemia y eso, sólo vivíamos con mi
padre y con mi hermana, la que es profesora, el resto de familia viene de vez en cuando,
entonces yo le decía a Guillermo “usted me tiene que cuadrar los turistas, como en épocas de
que no esté mi familia” porque lo que usted dice, no en estos momentos que estamos viviendo
todos porque se vinieron mis sobrinos de la ciudad para acá por la pandemia, entonces ahorita
no hay, mejor dicho “no hay cama pa’ tanta gente”.
-J.P: O sea, digamos ahorita si se abriera el turismo tú no podrías porque ya tienes
ocupada tu casa.
-A.C: Exacto, sí, pero entonces ya uno lo tomaría desde otro punto de vista y las otras
casas que están desocupadas, porque hay una casa de unos primos que también es para turismo
y está desocupada.
-J.P: O sea, ustedes se dan mañas como dicen.
-Yo me la rebusco así me toque acostarlos en una carpa.
-J.P: Ah no claro! Y es que esa es la experiencia. Doña Adriana qué rico esta charla,
lastima no estar ahí tomándonos un cafecito.
-A.C: Pero algún día.
-J.P: Sí, Dios mediante.
-A.C: Usted no pierda la esperanza porque la esperanza es lo último que se pierde.
-Eso le iba a decir, yo creo que en estos momentos lo que uno más busca…
-J.P: Claro, respirar otro aire, ver otra cosa, ver árboles, escuchar los pájaros.
-A.C: ¡Acá hay casas de familiares míos que llevan años en la ciudad, pero años y yo
hablaba con ellos y entonces me decían “uy! no Adriana, qué envidia la que tenemos nosotros
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porque usted allá vive tranquila, si se cansa en la casa se va pa’l potrero y nosotros aquí
encerrados”.
-J.P: ¿Sientes tú que les apoya ese valor cultural o ese tipo de turismo? o ellos se hacen
como los de la vista gorda, como dicen.
-A.C: Mijo, como buenos políticos se hacen los… No, en estos momentos, pues ya se
está vinculando la asociación al turismo como municipio, por ejemplo, ahí en Charalá, que es
donde vive Guillermo, al menos ya se vinculó allá con el cuento de la junta directiva de turismo
y de esas cosas, pero eso hace poquito.
-J.P: O sea, es algo muy reciente, antes no los apoyaban.
-A.C: Nada, nada, no, nada, nosotros hemos sacado este proyecto con entidades del
estado, con proyectos que salen y Guillermo es un duro para eso Gracias a Dios y se mete por
allá en todas esas vainas y pasa proyectos y nos han aprobado tal cual proyectico entonces nos
ha ayudado muchísimo.
-J.P: ¡Ah qué bueno! Me alegra mucho eso. Bueno no te quito más tiempo doña Adriana,
un abrazo ahí a la distancia y espero que nos podamos conocer personalmente ya en otro plan,
te agradezco mucho, de parte de la universidad de La Salle.

Nolberto Pinzón, asociado.
N.P- Mi nombre es Nolberto Pinzón oriundo del municipio de Charalá y pertenezco a
Agrosolidaria, trabajo en turismo Solidario en la ruta el Roble.
J.P- ¿Cómo se vinculó a la ruta el Roble?
N.P- Estuve vinculado con Agrosolidaria en el proceso de los primeros proyectos que
se desarrollaron a nivel de Santander y Boyacá que fue de Ganadería Sostenible un proyecto
patrocinado por el fondo Acción y mirando la potencialidad que hay en esta zona de turismo
comunitario y rural se dio la idea de pasar la propuesta para estas índoles de turismo, un turismo
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muy distinto a los que se van conociendo en el país, la potencialidad está en la familia
campesina los sitios turísticos se han conservado gracias a ellas y a nosotros que estamos en la
zona que organizamos y vendemos estos atractivos para que disfruten de cómo se vive en el
campo y como se sacan los productos.
J.P-¿A qué se dedica como miembro de la Ruta?
N.P- Yo siempre he tenido mi finquita cafetera pues mi familia ha sido oriunda cafetera
y gracias a ese proceso nos dieron la parte de educación y estoy trabajando con la parte rural y
las comunidades como asesor, pero siempre y cuando sin descuidar mi línea productiva que ha
sido la línea del café ganadería y ambiental.
J.P-¿Qué funciones cumple dentro de la organización?
N.P- Yo cumplo varias funciones, primero que todo tengo mi finca para recibir
visitantes en lo posible, antes de la pandemia estábamos adecuando las viviendas para que ellos
se hospeden bien cómodos en la parte del sector rural y creando las rutas locales o sitios
turísticos locales para que conozcan, hago parte como socio activo de Agrosolidaria cualquier
cosa que se haga nos convocan y tomamos decisiones esperando que sean las mejores y estamos
promocionando las rutas y también estaba como guía turístico de algunos grupos.
J.P-¿Dentro del proceso que ha sido lo más difícil en la ruta?
N.P- Lo más difícil es el idioma, uno de guía turístico maneja mucho el santandereano,
es lo que más se me ha dificultado, lo que es la ruta si es de difícil acceso por eso nosotros
promocionamos mucho los grupos mayores de 5 personas para que los costos no sean tan
elevados toca un expreso y las vías son intransitables, son feas entonces la parte de
movilización es costoso, toca con carro bueno, en mi casa donde estoy se facilita más el
transporte porque es una zona productiva, hay más habitantes y hace que la zona sea más
buena.
J.P-¿Si tuviera la posibilidad de mejorar algo, que propondría?
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N.P- Nosotros tenemos mucho trabajo estamos adelantando un poco pero nos falta
mucho para lo que es turismo profesional, nos falta señalización para las vías, hacer unos
senderos para arreglar el diseño de la ruta y seguir en la parte de mejoramiento en las viviendas
porque a los visitantes siempre hay que tenerlos bien cómodos.
J.P- Según las familias que usted conoce, ¿cree que en algún momento pudiera subsistir
de los ingresos que obtienen de la ruta o simplemente son un complemento?
N.P- Esto es un complemento, realmente primero que todo nosotros hablamos de un
turismo sostenible y ambiental porque no es un turismo de tallo, nosotros hacemos un
comparativo por familia en el mes y con eso sería solo un ingreso más, una parte
complementaria, que al mes se reciban 3 grupitos para no afectar un poco el medio ambiente y
sostenerlo no?, entonces con eso no sería el bum de sostener la familia y como nosotros no
estamos enfocamos en decirles que dejen de laboral en lo que siempre han estado trabajando
que va a ser el bum del turismo; nosotros creemos que más o menos de 3 a 4 grupitos semanal
si podríamos atenderlos al mes porque tenemos bastante rutas y familias para que conozcan
pero por cada sendero estamos más o menos planificando con apoyos de la universidad la
capacidad de carga, hemos llegado a esa conclusión no?, y como realmente la idea es que todo
se empiece a trabajar desde Agrosolidaria entonces cualquier persona quiera conocer ya van a
tener la parte de rotamiento listo, ya vamos a saber cuáles son los que son dietéticos, los que
son vegetarianos todas esas cositas porque en un grupo se pueden presentar muchas cosas, hay
personas que no pueden caminar, no pueden sostener la altura porque tenemos rutas de 4000
metros, 3800 metros sobre el nivel del mar, algunas personas son asmáticas tampoco podemos
llevarlas, o sea toda esa parte la tenemos en cuenta para poder ofrecer la ruta, ya lo que quieran
conocer también se les ofrece, si quieren conocer la parte de naturaleza hay un sector los que
quieren tener de pronto una distracción en la parte productiva, con el área café de ganadería
también les ofrecemos y sitios turísticos, atractivos naturales mejor dicho.
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J.P- Don Nolberto me decía que tiene su finca cafetera, ¿Los productos se los vende al
pueblo, a los turistas o ya tiene su clientela?
N.P- En este momento un 70 u 80% se va a un comercio general del montón, en este
caso la cooperativas de caficultores o los intermediarios, un 30% es el producto que se consume
y se le vende a los clientes que uno tiene y al turismo pero ya es muy poco, lo bueno es que el
visitante que viene aquí tome el producto que se está produciendo en la región que sea orgánico,
yo le ofrezco café de varias calidades en el proceso de transformación, café con mucílago toda
la cereza del café se seca y da un sabor diferente, pueden ir a catar café en la ruta general, la
completa que son para unos 5 días. 6
J.P-¿Don Nolberto recibe o sabe de algunos miembros de la vereda que reciban algún
subsidio por parte del Gobierno o que estén vinculados a algún programa?
N.P- Sí lógicamente como esos programas son a nivel nacional, como familias en
acción y programas de la federación agraria cafetera, hay familias que están recibiendo apoyo
en esa parte pero son apoyos muy mínimos para que sustenten a una familia acá porque los
costos de producción son muy elevados por parte de los insumos y mano de obra entonces esos
productos la mayoría de la ganancia lo cogen los intermediarios como en toda parte, los
intermediarios compran hoy en la mañana y en la tarde ya saben cuál es la ganancia, nosotros
tenemos que trabajar tres años antes para a los tres años empezar a ver el ingreso, el propósito
nuestro es poder ofrecerle al consumidor una de las más importantes es que nosotros como
productores vamos a tener mejores ingresos y a los consumidores van a tener precios más
sustentables, más económicos.
J.P-¿Don Nolberto es libre de poner sus precios o desde la organización Agrosolidaria
le dan un rango?
N.P- Esto nos lo determina el mercado general porque por ejemplo en estos momentos
hablemos del café, está costando 1 millón de pesos la carga entonces eso hace que la libra del
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café se eleve un poco más pero sin embargo la diferencia en libra de café son 2.000, 3.000
pesos, cuando el precio del café se baja 700.000 pesos entonces lógicamente también va a bajar
el precio del consumidor, hay productos que siempre mantienen un precio estándar, por
ejemplo tengo un producto que cada año se alza de acuerdo a lo que diga el gobierno 3 o 4%.
J.P- Don Nolberto me hablaba de que los costos de producción son elevados, ¿Esto se
debe porque hay familias numerosas en la región?
N.P- Últimamente ya las familias, prácticamente quedan las personas de la tercera edad,
ya de los 40 para arriba hay bastante gente, la juventud se hace presente ahorita por la pandemia,
pero realmente el número de familias son 2 o 3 muchachos que hay por familia, en la ruta hay
pocos jóvenes, en este momento están regresando de la ciudad al campo.
J.P- Culturalmente don Nolberto, ¿Cuál es un valor que se puede rescatar?
N.P- La gastronomía, lo otro la parte de la historia de esta región que estamos
rescatando, uno de los productos que podemos comercializar es la panela, la historia comienza
siendo esta zona cañera y se destacaba la panela Charaleña una panela especial y reconocida
en la zona productiva pero realmente por las condiciones del INVIMA se fue desapareciendo
y ha sido uno de los productos que tuvo mucha baja porque teníamos que seguir el protocolo
de producción y de higiene y el otro es la parte del queso lo quieren ver en plástico, ya no lo
quieren ver en hojas.
Nos toca sacarlo como exige la norma.
J.P- Don Nolberto ¿Cuál es el principal atractivo de la ruta?
N.P- Hay muchas cosas de qué enamorarse usted, primero que todo, la gente que es
muy amable. Una de las conclusiones que se ha llegado los grupos es el amor que se le brinda
al visitante, ese recibimiento humano, la parte humana. De atractivo, el que le gusta estar en la
naturaleza, ver como se han conservado los bosques de robles, los helechos, detrás de eso la
historia que hay sobre todas esas plantaciones nativas y por qué ha habido. Cuando uno conoce
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eso, empieza a valorar y encantarse de todas esas partes naturales que se hace el recorrido, por
ejemplo, ver como brota el agua del suelo, como coge uno el agua en las manos de las cortezas
de los árboles de los musgos. Esos son cosas que uno sentimentalmente yo me siento muy
agradable en esa parte, estar en el páramo con los frailejones de diferentes tamaños es uno
donde se ha visto en películas, pero vivir la realidad; hay gente que llora viviendo esa realidad
o sea, hay diferentes momentos que se encantan mucho los visitantes, cómo es donde empiezan
a alimentarse las fuentes hídricas porque uno les comenta por qué es importante esas partes,
porque la gente ha tomado esa decisión de dejar esas áreas de conservación, el valor que se
tiene, la experiencia de la gente que ha tenido y entonces eso son encantos que vive el visitante,
estar con la naturaleza, estar con los pájaros, estar con esa parte de árboles de más de 500 años,
eso hace encantar al visitante.
J.P- Para ustedes es algo cotidiano, pero para un extranjero es algo fuera de lo común.
N.P- Exactamente, sí. Cuando empezamos con el turismo uno que ha vivido en el monte
decía pero esto ¿qué valor tiene? Pero cuando llegan visitantes o el turista que llega y ve que
uno dándole a conocer lo del diario que ha vivido desde pequeño, uno ve que la gente se
emociona le da ese entusiasmo. Empieza uno a valorar más lo que tiene alrededor y a cuidar
más.
J.P- A Don Nolberto le cambió esa percepción que tenía de la naturaleza.
N.P- Lógico que sí, a mí prácticamente me cambió un 100% porque yo anteriormente
lo que creía que lo único que me servía para coger una motosierra, tumbar los árboles, utilizar
la madera y hacer daño ambiental. Hoy en día valoro más que un árbol da más por las semillas
porque esté plantado o que esté brindando un servicio ambiental tanto a la fauna y a nosotros
mismos los humanos que utilizarlo por madera.
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Es que eso es lo que queremos nosotros concientizar, nosotros somos aves de paso en
este mundo, pero en el momento que vivamos con la naturaleza, la vivamos compartiendo las
cosas y viviéndolas bien.
J.P- A veces uno come libro y se llena de teoría, pero son ustedes los que lo aplican y
viven en su día a día.
N.P- Yo por ejemplo, estuve unos años trabajando con las comunidades, a veces uno
va a enseñar lo que dicen los libros pero la realidad las grandes experiencias las tiene el
campesino.
J.P- Aprende uno más de ustedes que detrás de un computador.
N.P- Uno a veces prepara los proyectos en papel, pero al momento de desarrollarlos se
van presentando cualquier obstáculo que uno queda como estacionado, el menos que sea que
uno no va a resolver la situación, pero la resuelve en menos de un minuto, hay que hacer esto,
entonces eso me ha pasado a mí. Por eso soy muy feliz viviendo en el campo.
J.P-¿Don Nolberto cree que ese modelo de economía solidaria es mejor?
N.P- Claro que sí porque es que nosotros no podemos cumplir todos los eslabones de
la parte productiva, por ejemplo, nosotros somos muy relacionados porque hay gente que
conoce muy bien el bosque, conoce con los nombres vulgares así no sean los nombres
científicos pero conoce con los nombres vulgares y saben en qué fecha florecen, en qué fecha
está el fruto maduro, en qué fecha llegan los animales a comer, en qué fases de la luna puede
ir uno a visitar, todas esas cositas, el propio montañero como dicen, el que vive día a día eso.
Se nos dificulta digamos los computadores, la tecnología, entonces hay otras personas que
trabajan en esa parte, otros trabajamos la parte de producción, de llegar a las comunidades. O
sea, cada uno desarrollando su eslabón donde se debe que sentirse bien o feliz pero siempre y
cuando sin descuidar la parte asociativa porque entre todos hacemos conjunto para desarrollar
las propuestas exitosas.
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J.P- Me imagino que llegar a ese punto no fue fácil ¿Qué cree que fue lo más difícil de
ese proceso asociativo?
N.P- En un proceso asociativo hay de todo, hay personas que solo van por interés a
extender la mano a ver que me dan. Empiezan a hablar de la asociación. Lo más duro de todo
es poder cuadrar los micos para la foto, cuadrar la gente para que trabaje la parte asociativa, ha
sido de los puntos más difíciles que tenemos nosotros.
J.P-¿A ustedes los capacitan?
N.P- Si, de acuerdo a los proyectos que haya o estén facilitando, hay capacitaciones.
Siempre ha sido por medio de proyectos muy independientes fuera de la parte de los municipios,
muy independiente de la parte política local.
J.P- ¿Reciben asesorías financieras?
N.P- Se ha recibido y eso ha sido uno de los retos más duros que son la parte de las
finanzas porque a veces se superan los gastos que los ingresos y entonces si se capacitan pero
no alcanza la parte financiera, la debilidad ha sido más porque en los grupos asociativos
siempre hemos tratado de hacer los fondos rotatorios y esos fondos rotatorios pues cuando
tienen una familia digamos que se le facilita económicamente en calidad de préstamo con poca
tramitología pero siempre y cuando cumpliendo un reglamento que tiene la asociación. No es
la masiva plata que hay pero se maneja bien.
J.P- ¿Cuál cree usted que es la mayor necesidad que suple el estar en asociatividad?
N.P- Pues una de las necesidades que más se cubre es la parte del cambio cultural, la
interlocución que hay entre las familias, la valorización de nosotros mismos cultural, junto con
las vecinas se nos valora mucho. Realmente a veces cuando tienen problemas, la interlocución
entre familias a veces todas esas personas pueden tener la receta para solucionar un pequeño
problema o inconveniente, realmente eso hace que nos ayudemos mucho unos a otros.
J.P- En la parte de manejo de conflictos ¿Cómo lo solucionan?
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N.P- De acuerdo a la problemática que se tiene, si es un conflicto a nivel de la
organización siempre se cuenta con la asociación y se escuchan las partes para solucionar los
problemas. Cuando son problemas ya entre familias no se cuenta con la organización porque
son problemas fuera de la organización.
J.P- Cuando necesitan ayuda para un problema puntual o interlocución ante el estado
¿Cómo hacen?
N.P- Si es del acueducto a la parte del acueducto, si es un problema social, por ejemplo
de la vía, se hacen las peticiones por escrito por parte de la asociación para que sea mayor
escuchada, a veces se reciben respuestas negativas por parte económica o por parte tiempo.
Siempre y cuando se puede hacer por la asociación se hace por la asociación cuando no pues
se deja independiente.
J.P-¿Tienen algún apoyo de alguna autoridad ambiental?
N.P- A ver, nosotros como asociación y la parte ambiental, lo que se han conseguido
son con proyectos, a veces con ONGs, con la parte local o alcaldía o corporaciones realmente
no. Los más fáciles que se pueden hacer los hacemos con ellos. A veces los permisos que se
pueden hacer vamos a gestionar con ellos, pero eso es una mano de politiquería comisiones
para un lado comisiones para otro, nosotros las organizaciones no manejamos esa parte
entonces pues nunca vamos a ser tenidos en cuenta para algún proyecto.
J.P- Sale mejor hacerlo por su cuenta.
N.P- Esas entidades piden es comisión, ese es el peor virus.
J.P- ¿Qué es lo que lo hace más feliz de estar en la organización?
N.P- Realmente a mí me han servido mucho las capacitaciones que he tenido para el
desarrollo de mi vida y conocer cómo debemos que manejarnos para tener mayor rentabilidad
a nivel productivo, me ha servido para mi vida y para mi finca.
J.P- Muchas gracias por su tiempo, feliz tarde.
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N.P- Feliz tarde también, saludos.

Finca Veleña
Juan Carlos González Moreno, Líder del programa
A.M - ¿Cuándo y cómo inicia el programa?
J.G - Vive la experiencia campesina en La Finca Veleña es fruto de la propuesta en
defensa del territorio ante la minería de la mesa rural de Vélez 500 años. Proceso que inicia en
2011, lo turístico empieza en 2019.
A.M - ¿Cuál es el motivo o la razón que ocasiona la creación del programa?
J.G - Las visitas de la Universidad Nacional a La Finca Veleña nos dan luces de cómo
poder generar nuevos ingresos para las familias campesinas
A.M - ¿Cómo se diseñó el programa?
J.G - La experiencia presenta 10 fincas disponibles para que él visitante escoja a dónde
dirigirse
A.M - ¿Cuántas personas integraban el programa al inicio y cuántos la integran hoy?
J.G - 10 familias campesinas. Conociendo el proceso hay 100
A.M - ¿Cuál es el itinerario del programa?
J.G - Itinerario se hace de acuerdo a intereses de visitantes
A.M - ¿Cuáles fueron las principales dificultades que se presentaron al inicio del
programa?
J.G – La comercialización de los productos
A.M - ¿Cuánto se demora el recorrido del programa?
J.G - Medio día hasta 1 semana
A.M - ¿Qué servicios ofrece el programa actualmente?
J.G - Son campesinos que comparten su saber campesino
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A.M - ¿Cuál es el objetivo principal del programa?
J.G - Desarrollo rural comunitario amigable con el ambiente y defensa del territorio
A.M - ¿Cuál es la forma de organización?
J.G -Mesa de trabajo. Relaciones horizontales.
A.M - ¿Qué mecanismos utilizan para comunicarse internamente entre miembros del
programa?
J.G - Diálogo directo entre miembros. Llamadas o WhatsApp.
A.M - ¿Cuál es la mayor falencia de la organización?
J.G - Voluntariado es fortaleza y falencia
A.M - ¿Llevan un registro o documentación de las actividades que realizan?
J.G - Si se realiza una bitácora
A.M - ¿Cómo realizan la toma de decisiones?
J.G - Por consenso entre los asociados
A.M - ¿Cuál es el mayor desafío que enfrenta el programa?
J.G - Responder a los retos de restricciones de libertades
A.M - ¿Cuál es el mayor competidor del programa?
J.G - Legalidad irracional y el capitalismo desenfrenado
A.M - ¿Cuál es la mayor fortaleza de la organización?
J.G - Familias que acogen a las personas
A.M - ¿Cómo se ve el programa en 5 años?
J.G - Impactando con amor a muchos visitantes
A.M - ¿Cuál es la principal fuente de ingresos?
J.G - Visitas de universitarios y los cultivos
A.M - ¿Cómo se distribuyen estos ingresos?
J.G - De acuerdo a los servicios prestados
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A.M - ¿Qué fuentes de ingresos secundarias tienen?
J.G - El turismo y la venta de las cosechas que sobran
A.M - ¿Realizan cultivos o venden algún tipo de producto diferente del programa?
J.G - Lo principal es trabajar en los 10 componentes de La Finca Veleña
A.M - ¿Cómo es el proceso de recaudo de los ingresos?
J.G - Se recibe centralizado y se distribuye
A.M - ¿Se puede subsistir únicamente con las actividades que realiza la organización?
J.G - Si es posible
A.M- ¿Reciben algún tipo de apoyo monetario?
J.G – No recibimos donaciones o aportes del gobierno
A.M - ¿Cuáles son los principales gastos de la organización?
J.G - Trasporte y alimentación para reuniones
A.M - ¿Llevan algún registro de ganancias o pérdidas?
J.G – Si se lleva una contabilidad general
A.M - ¿Cómo se determinan los precios del programa?
J.G - Mediante un costeo de insumos necesarios y un %
A.M - ¿Quiénes son los principales clientes?
J.G - Visitas de universitarios pregrado como posgrado
A.M - ¿Cuál es el principal atractivo del programa?
J.G - Propuesta integral de las fincas y cariño familiar
A.M - ¿Que considera que es lo más importante a la hora de ofrecer el servicio?
J.G - Interrelación entre visitantes y familias campesinas
A.M - ¿Manejan algún tipo de medio electrónico?
J.G – Si, correo, redes sociales, página web etc.
A.M - ¿Tienen algún tipo de logo o símbolo que los identifica? (Marca)
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J.G - Si
A.M - ¿Cuál es la retroalimentación que brindan los usuarios o clientes?
J.G - La que ellos consideren adecuada
A.M - ¿Tienen algún tipo de restricción de usuarios?
J.G - Dependiendo del estado físico
A.M - ¿Los usuarios o clientes del programa son recurrentes o vienen una única vez?
J.G - Algunos regresan
A.M - ¿Tienen convenios con otros establecimientos comerciales de la región?
J.G – Si hay algunos vínculos con otras organizaciones
A.M - ¿La organización cuenta con algún tipo de representación legal?
J.G – No, pero estamos sujetos a cierta normatividad
A.M - ¿Tienen el apoyo de alguna entidad estatal o autoridad competente?
J.G - Si la alcaldía de Vélez
A.M - ¿Tienen algún tipo de interlocución ante el gobierno?
J.G - Mediante representantes Municipales y departamentales
A.M - ¿Tienen algún tipo de reconocimiento legal?
J.G - No esta formalizado
A.M - ¿Consideran que las políticas públicas y el apoyo gubernamental a favor del
programa es adecuado?
J.G – No lo consideramos apropiado
A.M - ¿Pertenecen a alguna asociación o cooperativa que los representa frente al
estado?
J.G - Si, corporación de apoyo por el desarrollo de la Provincia de Vélez “Vélez 500
años”
A.M - ¿Están vinculados a algún programa social del gobierno?
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J.G - No estamos vinculados
A.M - ¿Cuál es el valor cultural que más resalta en la organización?
J.G - Solidaridad
A.M - A su criterio ¿Cuáles son los atractivos culturales más destacados de la región?
J.G - El folclor y el bocadillo veleño
A.M - ¿Qué valores resalta del programa?
J.G - Cuidado medio ambiental y pertenencia comunitaria
A.M - ¿Qué tradiciones culturales se han perdido en la región?
J.G - Varias por la tecnología
A.M - ¿Se vincula algún tipo de comunidades indígenas o etnias en la organización?
J.G - Si ellos quieren y pueden
A.M - ¿Tienen algún tipo de vínculos o convenios con entidades educativas?
J.G - Si con Universidades y colegios
A.M - ¿Quiénes son los principales beneficiados a causa del programa?
J.G - Los campesinos y sus familias
A.M - ¿Cómo se podría mejorar la infraestructura del programa?
J.G - Mejorar el hospedaje que se ofrece
A.M - Mencione algunos de los productos de la región que pueden ser potenciados
J.G - Dependiendo del clima, se cosechan en clima cálido: cacao, banano. En frio: fresas,
leche y en templado: café, guayaba.
A.M - ¿Aplican algún tipo de tecnología para el desarrollo del programa o venta de sus
productos derivados?
J.G - Si se aplica
A.M - ¿Qué producto o servicio se puede vincular a la organización?
J.G – Los saberes campesinos
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A.M - ¿Qué necesidades comunitarias satisface el programa?
J.G – El intercambio de semillas y saberes
A.M - ¿Cuáles son los principales recursos que utiliza la organización?
J.G - Todo lo que nos ofrece la naturaleza
A.M - ¿Cómo se vincula la organización con las otras actividades rurales como la
agricultura, ganadería, floricultura etc.?
J.G - Se basa en ellas y las promueve
A.M - Ante la crisis, ¿cómo afronta el programa la adversidad?
J.G - Mediante ingresos extra, intensificando seguridad alimentaria en familias
A.M - ¿Qué requisitos se exigen para ser integrante del programa?
J.G - Que apliquen en sus fincas 10 puntos de La Finca Veleña
A.M - ¿Realizan algún tipo de capacitación a los integrantes del programa?
J.G - Si se realizan a todos los asociados
A.M - ¿Cuáles cree usted que son las principales habilidades/conocimientos del
personal?
J.G – Los saberes y la vida cotidiana del campesino
A.M - ¿El programa maneja un horario fijo o de acuerdo a temporada?
J.G - De acuerdo a las solicitudes
A.M - ¿A cuántas familias vincula el programa?
J.G - 35 familias están asociadas
A.M - ¿Cuáles han sido los logros de estar asociados?
J.G - Dar a conocer la propuesta de La Finca Veleña
A.M - ¿Cuáles han sido las mayores dificultades?
J.G - La situación actual por la pandemia
A.M - ¿Qué los motiva a continuar trabajando en grupo?
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J.G - La solidaridad entre asociados
A.M - ¿Cuáles son las perspectivas a futuro?
J.G – Hacer la vinculación de 80 familias al programa
A.M - ¿De qué manera el programa busca incentivar el pleno desarrollo del territorio?
J.G – Por medio de plan de desarrollo municipal y departamental
A.M - ¿Qué es lo que más frena y lo que más impulsa a la economía solidaria en el
sector?
J.G - Frena: legislación nacional e Impulsa: persistencia asociados
A.M - ¿En el programa se realiza la aplicación de la normativa económica solidaria
vigente?
J.G - Si y algunos asociados tienen conocimiento o formación en economía solidaria
A.M - ¿Cuál es el papel del programa frente a la economía solidara?
J.G - Concientización sobre la experiencia solidaria
A.M - ¿En qué grado la actividad del programa afecta significativamente al medio
ambiente?
J.G - En muy bajo grado
A.M - ¿Se ha considerado el uso de energías renovables en la organización?
J.G - Si, aunque faltan recursos
A.M - ¿En el programa se toman medidas para disminuir el consumo excesivo de agua
y energía eléctrica?
J.G – Si, a veces se planea como ejercer labores sin la necesidad de esos recursos
A.M - ¿Posee el programa un plan para la gestión de residuos y minimización de la
contaminación?
J.G – Si, el programa ha adoptado medidas de control y prevención medio ambiental.
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Mauricio Díaz, Asociado
Finca: Buenavista
Núcleo familiar: El entrevistado, Miguel Antonio Díaz Ariza, Francelina Díaz
Barbosa y Mateo Díaz Castellanos.
A.M - ¿Cuál es el rol que cumple como asociado en el programa?
M.D - Pertenecemos a la mesa rural de Vélez 500 años (La Finca Veleña). Como
asociados estamos encargados de brindar la oportunidad a personas que no conocen la vida en
el campo darles esa experiencia de conocer la vida del campesino y las labores que se
desempeñan un día común para ellos.
A.M - ¿Por favor nos puede relatar brevemente las labores que realizan?
M.D - Levantarse muy temprano en la mañana, el ordeño, la alimentación de las aves
de corral, conocer las diferentes huertas de la finca, como sembrar una mata en la huerta,
realizar caminatas ecológicas, preparar la alimentación que en la gran parte de ella sale de la
misma finca, etc.
A.M - ¿Cómo describiría la dinámica de la organización?
M.D - En La Finca Veleña las dinámicas las maneja cada finca dependiendo de lo que
se encuentre en ellas en nuestro caso es como lo describo en la parte superior de esta lectura,
pero en general es la experiencia que se les da a las personas de las ciudad que no conocen la
vida en el campo y sus labores diarias, sus paisajes, sus senderos, animales, comidas, las huertas
de pan coger (la comida del día a día que se saca de las huertas de la finca)
A.M - ¿Qué valores resalta del programa?
M.D - Valores a resaltar la unión que hay dentro de la organización, el respeto a todos
los asociados.
A.M - ¿Cómo y porque participan en el programa?
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M.D - La participación en el programa se hace por reunión con todos los asociados de
La Finca Veleña. Él porque es en parte para dar a conocer tradiciones que se han perdido con
el tiempo y la salida de los campesinos hacia la ciudad, por otra parte, es una entrada monetaria
que ayuda a cada finca y a la asociación.
A.M - ¿Cómo se relaciona el programa con la comunidad?
M.D - La relación entre la comunidad y la asociación es simple la mayor parte de la
provincia es rural por consiguiente la mayor parte es campesina y todos ya nos conocemos y
nos colaboramos con intercambio de productos, de saberes.
A.M - ¿Qué necesidades comunitarias satisface el programa?
M.D - Además de La Finca Veleña, Vélez 500 años tiene veedurías ciudadanas, mesa
de jóvenes, mesa de mujeres, mesa urbana las cuales están pendientes de las problemáticas que
puede haber en el municipio.
A.M - ¿Qué tradiciones culturales se han perdido en la región?
M.D - Las tradiciones que se han perdido son los saberes ancestrales como el saber
hacer alimentos autóctonos, el trabajo en el campo, las anécdotas, cuentos, leyendas de la
región.
A.M - ¿Cuál es la participación de los jóvenes en la organización?
M.D - Los jóvenes tienen una mesa la cual la maneja Vélez 500 años.
A.M - ¿Qué o cómo se podría mejorar del programa?
M.D - El programa se mejoraría con más recursos para ayudar a todos los asociados
tanto privadas como del estado.
A.M - ¿Qué recursos naturales están en riesgo actualmente en el área dónde se
desarrolla el programa?
M.D - En el municipio las quebradas, los nacimientos de agua, las plantas nativas, fauna
nativa.
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A.M - ¿Qué productos cosechan?
M.D - En las fincas se siembra papa, arracacha, frijol, arveja, maíz, hortalizas, tomate,
calabaza, ahuyama, calabacín, yuca cilantro, apio, coliflor, perejil, frutas como tomate, guayaba,
granadilla, mora, lulo, curuba, plátano, uchuva, gurupa.
A.M - ¿Qué productos de la región que pueden ser potenciados?
M.D - Mora, lulo, papas nativas.
A.M - ¿Aplican algún tipo de tecnología para el desarrollo o venta de sus productos
derivados?
M.D - No aplicamos ningún tipo de tecnología.
A.M - ¿Cómo vende lo que cosecha, en qué lugar, a través de alguien?
M.D - La venta se hace con los comerciantes de la región o entre las mismas fincas.
A.M - según su criterio ¿Cuáles son los atractivos culturales más destacados de la
región?
M.D - Los atractivos son sus personas, sus casas, los paisajes, las comidas sus bailes y
tradiciones.
A.M - ¿Cuáles son los principales recursos que utiliza la finca?
M.D - Los recursos son sus huertas y sus animales.
A. M - ¿Ante la crisis, ¿cómo afrontan ustedes la adversidad?
M.D - Ante esta crisis lo que nos tocó hacer es reinventar nuestros saberes como hacer
artesanías volver a cultivar más de lo que se hacía antes y esperar que se puede vender la finca
para sobrevivir.
A.M - ¿Cuáles cree usted que son las principales habilidades/conocimientos que debe
tener el personal?
M.D - Las personas deben conocer que es ser campesino.
A.M - ¿Qué horario laboral se maneja en la finca?
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M.D - De 5: 30 am a 5:00 pm de domingo a domingo.
A.M - ¿Cuáles han sido los logros de estar asociados?
M.D - Los logros que hemos tenido son el estar más unidos con los campesinos de la
región, darnos a conocer en el resto del país, y un dinero extra que ya no lo estamos recibiendo
por la pandemia al no haber personas que visiten nuestra finca.
A.M - ¿Cuáles han sido las mayores dificultades?
M.D - La mayor dificultad ha sido económica ya que a todas las fincas hay que
adecuarlas para recibir las personas.
A.M - ¿Qué los motiva a continuar trabajando en el programa?
M.D - La motivación más grande es recuperar los saberes ancestrales y que nos
conozcan en el mundo entero.
David Ruiz, Asociado
Finca: Parcela II se apoda “El Roble”
Núcleo familiar: 6 personas; el entrevistado, sus 2 hijas, sus padres, y su hermana.
A.M - ¿Cuál es el rol que cumple como asociado en el programa?
D.R - No somos asociados somos propietarios de finca que hemos decidido
implementar una actividad agroecológica sostenible con una diversificación de ingresos con el
fin de establecer estas propiedades como unidades productivas y un ejemplo a seguir para los
demás.
A.M - ¿Por favor nos puede relatar brevemente las labores que realizan?
D.R - Somos productores el proyecto inició hace 9 años y desde esa época somos
participes del proceso. Iniciamos junto a 14 familias, ahora estamos con un proyecto de
dinamización de la organización a través de la región y hemos establecido núcleos con las
fincas líderes de cada zona.
A.M - ¿Cómo describiría la dinámica de la organización?
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D.R - Hacer visibles los procesos productivos y las experiencias exitosas que llevaban
las fincas autosuficientes a nivel regional, nacional e internacional para defendernos de una
maquinaria que es la minería.
A.M - ¿Qué valores resalta del programa?
D.R - Los 10 principios sobre los cuales trabajamos día a día para que se mantengan y
que las demás fincas los adopten como formas de vida.
A.M - ¿Cómo se relaciona el programa con la comunidad?
D.R - Nos estamos integrando de forma que cada quien produzca en su finca y hacemos
trueques aparte de dar ejemplo nuestra moneda son nuestros propios recursos y se hace
intercambio de productos lo cual ha venido beneficiando a todos ya que ha mejorado la
alimentación de todos los miembros de la comunidad y se han rescatado muchos valores que
estaban perdidos como el intercambio de semillas el intercambio de trabajo
A.M - ¿Qué tradiciones culturales se han perdido en la región?
D.R -Se han ido perdiendo la mano prestada, el intercambio de semillas, el truque, etc.
A.M - ¿Cuál es la participación de los jóvenes en el programa?
D.R - Dado que aquí creemos en el relevo generacional lo que se busca es que cada una
de las familias, mediante un dialogo que sea estable y que se preserve en el tiempo, se integren
a los papas, los hijos y los nietos en el proyecto porque muchos de los procesos que son llevados
durante el tiempo en la zona se han visto destruidos debido a que no hay quien continúe ese
legado.
A.M - ¿Tienen algún tipo de vínculos o convenios con entidades estatales, privadas o
gubernamentales?
D.R - Convenios no; estamos empezando a trabajar algunos cursos con el SENA, sobre
producción limpia y agroecológica y especies menores. Con la alcaldía de Vélez hemos
establecido un acuerdo municipal de mujeres y de La Finca Veleña. Se está estableciendo
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política pública en ella y una ley de conservación a nivel municipal. Con grupos de
investigación de las universidades Santo Tomas, Javeriana, Nacional, UIS trabajan la maestría
como soberanía alimentaria y nutrición, una estudiante hizo su pasantía aquí con nosotros y
solo hacemos la logística ya que la articulación de convenios se hace directamente con la
oficina (el líder Juan Carlos).
A.M - ¿Cómo o que se podría mejorar del programa?
D.R - Para mejorar el programa se necesitan recursos, aparte continuar con los procesos
de capacitación y formación a los campesinos. Consideramos que esto debe ser un proceso que
debe adoptar todo el mundo, ya que la única forma de hacer resistencia es entre todos. A título
general quisiéramos que los campesinos se beneficien de la conservación, ya que la mayoría
de las fincas se han dedicado a conservar más del 30 % de su territorio que son bosques de
roble, húmedos, andinos y galería pero no recibimos nada de estos bosques (no se tiene
beneficio económico) para nosotros son privilegios naturales como agua y leña pero si nos
cobran impuestos debió eso quisiéramos y planteamos una exención de impuestos a esos
territorios y apoyar más al campesino, ya que cuando producimos limpio se manejan
policultivos para evitar ataques de plagas y tener una reserva.
A.M - ¿Qué productos cosechan?
D.R - Producimos hortalizas, plantas medicinales, ornamentales, frutales
A.M - ¿Aplican algún tipo de tecnología para el desarrollo o venta de sus productos
derivados?
D.R - No producimos en gran cantidad, lo necesario para comer y lo que sobra se vende,
nos integramos entre todos y los más jóvenes nos hacemos carago de la comercialización a
través de medios tecnológicos (WhatsApp o redes sociales).
A.M - ¿Cómo venden lo que cosechan, en qué lugar, a través de alguien?
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D.R - A manera particular a través de WhatsApp o redes sociales, implementamos
mercaditos de 10, 15 o 20 mil para la gente del pueblo o quien necesite.
A.M - ¿Están vinculados a algún programa social del gobierno?
D.R - No tenemos apoyo de ningún programa del gobierno
A.M - ¿Qué opinión le merecen los gobernantes respaldando el programa?
D.R - Ningún gobernante se ha acercado a nosotros a enterarse de lo que hacemos, hasta
ahora la nueva la alcaldesa fundamentó su plan de gobierno en lo que nosotros trabajábamos
como organización, pero debido a la pandemia no se han visto avances en ningún tema.
A.M - ¿Consideran que las políticas públicas y el apoyo gubernamental a favor del
programa es adecuado?
D.R - No hay políticas que apoyen este tipo de iniciativas, a nivel municipal lo que
hemos hecho es tratar de promover nuestras propias políticas como la de La Finca Veleña y la
de la mujer. Algunos concejales están enterados de los procesos, pero tampoco el apoyo ha
sido bastante ya que a los gobernantes no les gusta que la gente opine.
A.M - ¿Cómo es la capacitación?
D.R - Nuestros padres se dedicaron a muchos de nosotros a darnos estudio, entonces
ayudamos con la capacitación con las comunidades, lo demás lo saben ellos, hemos venido
haciendo el rescate de saberes que es que ellos mismos nos cuentan a nosotros y a los demás
lo que ellos saben, nos expliquen y nos enseñen desde su experiencia cada una de las
actividades que ellos conocen y durante toda la vida han ejercido en sus fincas, esa es la mejor
capacitación que hemos logrado hasta el momento.
A.M - ¿Cuáles cree usted que son las principales habilidades/conocimientos que debe
tener el personal?
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D.R - Como aquí en la zona tenemos los tres pisos térmicos, los conocimientos son
diferentes. De cada tipo de actividad pueden sacar 4 o hasta 7 formas de hacer el mismo trabajo
de diferentes maneras lo cual nos ha enriquecido mucho el rescate de saberes.
A.M - ¿Cuáles han sido los logros de estar asociados?
D.R - El rescatar y resaltar nuestros saberes, nuestras semillas saber que no estamos
solos que hay más gente como nosotros trabajando en pro del planeta y el desarrollo sostenible
aprender de nuestros campesinos muchas cosas a través del tiempo.
A.M - ¿Qué los motiva a continuar en el programa?
D.R - Que es una labor muy bonita, tenemos la producción para la familia, nuestros
propios alimentos, es un ejemplo para la comunidad, que tenemos un legado por enseñar y
dejar
A.M - ¿Qué es lo que más frena y lo que más impulsa al programa en el sector?
D.R - Que las personas no valoran el trabajo de los productos, no conocen que es una
producción limpia, no tiene esa conciencia de que debe llevar un valor agregado, las entidades
estatales no colaboran ni nos brindan apoyos. En cuanto se presentan propuestas o políticas
públicas porque para ellos no es un buen fin que la gente se pueda establecer con su propia
autonomía
A.M - ¿Tiene usted conocimiento o formación sobre la economía solidaria?
D.R - Soy ingeniero agroforestal y desde siempre he trabajado la parte de producción
agropecuaria agroecología y la economía solidaria en ese aspecto nos defendemos.
A.M - ¿Qué recursos naturales están en riesgo actualmente en el área?
D.R - Agua, flora y fauna
A.M - Según su criterio ¿Cuáles son los atractivos culturales más destacados de la
región?
D.R - El folclor, la guabina Santandereana
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A.M - ¿Ante la crisis, ¿cómo afrontan ustedes la adversidad?
D.R - Nos ha afectado mucho en la comercialización de productos ya que ha disminuido
bastante para llevar a Bogotá o a las grandes ciudades, nos ha mantenido la comercialización
local.

